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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka 

dapat diambil kesimpulan bahwa: 

1. Faktor orientasi konsumsi yang mendorong konsumen memilih produk kultural 

Korea adalah faktor internal dan faktor eksternal. 

2. Faktor internal psikografi yang memengaruhi orientasi konsumen meliputi self-

esteem dan kepuasan diri yang mana keinginan untuk membuktikan kepada orang 

lain bahwa konsumen mampu membeli produk-produk dari Korea Selatan. 

3. Faktor internal demografi memengaruh xenosentris konsumen karena WNI yang 

memiliki pendidikan dan berkarir di luar negeri cenderung memiliki pola pikir 

pandangan standar penilaian suatu produk mengacu pada produk yang ada 

dinegara asing dan bukan dari produk-produk dari negara asal atau negara dimana 

ia berasal. 

4. Faktor eksternal yang memengaruhi orientasi konsumsi adalah kualitas produk, 

harga produk, manfaat produk, dan faktor lingkungan konsumen seperti peer 

preasure, budaya, kelompok referensi, dan situasi. 

5. Produk kultural Korea Selatan memiliki kualitas, estetika, manfaat, dan harga 

yang sepadan bagi konsumen sehingga mampu menarik perhatian konsumen 

asing (WNI) dan meningkatkan rasa tertarik konsumen lokal sehingga produk 

tersebut mampu memenangkan pasar di luar negara dimana produk tersebut di 

produksi. 
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5.2. Keterbatasan Penelitian 

 

 Penelitian ini sudah diupayakan semaksimal mungkin, namun masih terdapat 

banyak keterbatasan penelitian, antara lain: 

1. Penelitian ini masih belum bisa mengungkapkan keseluruhan faktor-faktor 

lain yang mungkin berpengaruh terhadap orientasi konsumen xenosentris 

dalam industri kultural, khususnya musik seperti misalnya variabel merek, 

atribut produk, dan faktor lainnya. 

2. Informan yang didapatkan dalam penelitian ini masih terbatas pada jenis 

kelamin wanita saja sehingga pada peneliti selanjutnya diharapkan mampu 

menjangkau konsumen dengan jenis kelamin laki-laki sehingga dapat 

diperoleh data dari dua perspektif gender yang berbeda. 

3. Penelitian ini terbatas hanya memiliki 2 informan, karena peneliti ingin 

menggali lebih dalam kedua informasi itu untuk menemukan pola perilaku 

mereka.  

5.3. Saran 

 Berdasarkan kesimpulan diatas, saran yang dapat diberikan oleh peneliti adalah 

sebagai berikut: 

1. Bagi industri kultural di Indonesia bahwa produsen harus mampu 

membandingkan dan mempelajari  kelebihan yang dimiliki  oleh industri musik 

Korea yang dapat dilihat dari sisi estetika, kualitas, dan harga sehingga industri 

kultural indonesia dapat berkembang agar orientasi konsumen dapat berubah yang 

menyukai album fisik atau musik dari luar negeri mampu beralih dan membeli 

musik lokal. 
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2. Bagi peneliti selanjutnya, jenis penelitian ini adalah kualitatif sehingga bagi 

peneliti selanjutnya disarankan untuk menguji validasi variabel-variabel yang 

muncul pada penelitian ini terkait dengan orientasi konsumen xenosentris melalui 

survey atau penelitian kuantitatif. Sehingga jumlah yang diteliti harus lebih dari 2 

orang karena dalam kuantitatif semakin banyak jumlah responden akan semakin 

maka hasil penelitian akan relatif mendekati kenyataan yang ada di lapangan. 
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