
BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 
Berdasarkan analisis dan pembahasan, maka adapun kesimpulan 

yang didapat dari penelitian ini antara lain : 

1. Kualitas Layanan berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan 

Konsumen pada nasabah Produk Tabungan Siklus Prioritas Bank Jatim 

Cabang Bangkalan 

2. Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen pada 

nasabah Produk Tabungan Siklus Prioritas Bank Jatim Cabang Bangkalan. 

3. Citra Merek berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen pada 

nasabah Produk Tabungan Siklus Prioritas Bank Jatim Cabang Bangkalan 

4. Kepercayaan Merek berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen 

pada nasabah Produk Tabungan Siklus Prioritas Bank Jatim Cabang 

Bangkalan. 

5. Kepuasan Konsumen berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Konsumen 

pada nasabah Bank Jatim Cabang Bangkalan. 

6. Kualitas Layanan, Kualitas Produk, Citra Merek, dan Kepercayaan Merek 

secara simultan melalui Kepuasan Konsumen berpengaruh signifikan 

terhadap Loyalitas Konsumen pada nasabah Produk Tabungan Siklus 

Prioritas Bank Jatim Cabang Bangkalan. 

5.2. Keterbatasan Penelitian 

Adapun keterbatasan yang terdapat pada penelitian ini antara lain : 
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1. Karena jenis penelitian ini kuatitatif, maka tidak dilakukan wawancara 

mendalam dengan responden, data yang dihasilkan hanya dari instrumen 

kuesioner yang didasarkan pada persepsi jawaban responden, sehingga 

kesimpulan yang diambil hanya berdasarkan data yang dikumpulkan melalui 

penggunaan instrumen kuesioner secara tertulis sehingga pada penelitian ke 

depan dapat dilakukan dengan metode kualitatif berupa wawancara dan 

review. 

2. Tidalc adanya wawancara mendalam serta detail terhadap responden seperti 

penelitian kualitatif, sehingga kedepannya bisa dilakukan penelitian 

kualitatif dengan memilih informan kunci dari para nasabah. 

3. Ruang lingkup pada penelitian ini hanya pada satu kantor Cabang Bank 

Jatim di Bangkalan yang ruang lingkupnya tidak terlalu besar dan luas, 

sehingga hasil penelitian ini tidak dapat digeneralisasikan kepada populasi 

yang lebih luas. 

5.3. Saran 

Adapun saran yang dapat diberikan pada penelitian ini antara lain : 

a. Pada tabel 4.24 terkait perhitungan Standardized Regression Weights 

Variabel Kualitas Layanan, pada indikator dari kualitas produk berupa 

tangible menunjukkan nilai terendah dari kelima indikator lainnya yaitu 

sebesar 0,702. Hal ini berarti kualitas layanan berupa tangible atau yang 

terlihat oleh nasabah seperti fasilitas, peralatan dan kebersihan ruangan perlu 

dievaluasi lebih lanjut dan ditingkatkan kembali oleh pihak Bank Jatim 

Cabang Bangkalan. 
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b. Pada tabel 4.26 terkait terkait perhitungan Standardized Regression Weights 

Variabel Kualitas Produk menunjukkan indikator dari variabel kualitas 

produk berupa Reliability menunjukkan nilai terendah dari kelima indikator 

lainnya yaitu sebesar 0,640. Hal ini berarti kualitas produk berupa Reliability 

yaitu memiliki probabilitas terjadinya kegagalan produk Tabuangan Bank 

Jatim Cabang Bangkalan di mata konsumen akibat kualitas yang dinilai tidak 

rendah dibandingkan produk tabungan bank lain, sehinga pihak Bank Jatim 

Cabang Bangkalan harus terus melakukan upaya inovasi dan perbaikan dari 

produk tabungan Bank Jatim Cabang Bangkalan agar dinilai memiliki 

kualitas di mata masyarakat. 

c. Pada tabel 4.28 terkait tperhitungan Standardized Regression Weights 

Variabel Citra Merek menunjukkan indikator dari variabel Citra Merek 

berupa Favourable menunjukkan nilai yang sangat rendah dari ketiga 

indikator lainnya yaitu sebesar 0,443. Hal ini berarti kualitas produk berupa 

Favourable yaitu sesuatu yang mengarah pada kemampuan merek tersebut 

agar mudah diingat oleh konsumen. seperti kemudahan merek produk 

diucapkan serta kemampuan merek untuk tetap diingat oleh pelanggan 

maupun kesesuaian antara kesan merek dibenak pelanggan dengan citra yang 

diinginkan perusahaan atas merek terbilang rendah. Image Bank Jatin tidak 

populer di mata masyarakat, sehingga mau tidak mau harus dirancang 

bagaimana program yang dapat meninglcatkan citra dari Bank Jatim cabang 

Bangkalan di mata masyarakat melalui beberapa program seperti Gathering, 
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offair event dan lain-lain yang melibatkan nasabah sehingga berpotensi 

meningkatkan image Bank Jatim cabang Bangkalan. 

d. Pada tabel 4.30 terkait perhitungan Standardized Regression Weights 

Variabel Kepercayaan Merek menunjukkan indikator dari Kepercayaan 

Merek berupa Demonstrate Concern memiliki nilai yang terendah dari ketiga 

indikator lainnya yaitu sebesar 0,633. Hal ini menunjukkan bahwa perhatian 

yang diberikan Bank Jatim Cabang Bangkalan kepada konsumen dalam 

bentuk menunjukkan sikap pengertian konsumen jika menghadapi masalah 

dianggap belum maksimal, sehimgga perlu ditingkatkan. 
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