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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan 

transformasional, lingkungan kerja, dan motivasi kerja terhadap kepuasan 

kerja karyawan Bank NTT Cabang Kalabahi. Adapun hasil penelitian ini dapat 

disimpulkan sebagai berikut :  

1. Gaya keipeimimpinan transformasional, lingkuingan keirja, dan motivasi keirja 

seicara simuiltan beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuiasan keirja karyawan 

Bank NTT Cabang Kalabahi. Hal teirseibuit dibuiktikan deingan nilai Fhituing 

= 20,065 dan nilai signifikan adalah 0,000, nilai signifikansi teirseibuit leibih 

keicil dari alpha 0,05 (5%).  

2. Gaya keipeimimpinan transformasional seicara parsial beirpeingaruih signifikan 

teirhadap keipuiasan keirja karyawan Bank NTT Cabang Kalabahi. Hal 

teirseibuit dibu iktikan deingan nilai thituing = 2,658 deingan signifikansi seibeisar 

0,011, nilai signifikansi teirseibuit leibih keicil dari alpha 0,05 (5%). Dengan 

demikian artinya adalah semakin tinggi gaya kepemimpinan 

transformasional maka semakin tinggi kepuasan kerja, begitu pula 

sebaliknya semakin rendah gaya kepemimpinan transformasional maka 

akan semakin rendah kepuasan kerja karyawan. 

4. Lingkuingan keirja seicara parsial tidak beirpeingaruih signifikan teirhadap 

keipuiasan keirja karyawan Bank NTT Cabang Kalabahi. Hal teirseibuit 

dibuiktikan deingan nilai thituing = 0,515 deingan signifikansi seibeisar 0,609 

nilai signifikansi teirseibuit leibih besar dari alpha 0,05 (5%).   
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Dengan demikian variabel lingkungan kerja tidak mampui meinjeilaskan 

keiragaman dari variabeil teirikat (Y) ataui deingan kata lain, variabeil 

lingkuingan keirja seicara parsial tidak beirpeingaruih signifikan teirhadap 

keipuiasan keirja karyawan. 

3. Motivasi keirja seicara parsial beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuiasan 

keirja dan memiliki pengaruh yang paling dominan terhada kepuasn kerja 

karyawan Bank NTT Cabang Kalabahi. Hal teirseibuit dibuiktikan deingan nilai 

thituing = 2,789 deingan signifikansi seibeisar 0,007, nilai signifikansi teirseibuit 

leibih keicil dari alpha 0,05 (5%). Dapat disimpulkan, bahwa variabel 

motivasi kerja paling dominan terhadap kepuasan kerja, maka dengan 

semakin tinggi motivasi kerja akan semakin tinggi juga kepuasan kerja, 

sebaliknya semakin rendah motivasi kerja maka semakin rendah kepuasan 

kerja karyawan. 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian  

1. Dalam proses pengambian data, informasi yang diberikan responden 

melalui kuesioner terkadang tidak menunjukkan pendapat responden yang 

sebenarnya, hal ini terjadi karena kadang perbedaan pemikiran, anggapan, 

pemahaman yang berbeda, dan juga kendala atau kesibukkan lain yang 

dimiliki masing-masing tiap responden dalam pengisian kuesioner 

tersebut. 

2.   Ada faktor lain seperti faktor kejujuran dalam pengisian pendapat 

responden dalam masing-masing pernyataan yang ada di kuesionernya. 

Sesuai dengan judul yang diambil, maka pengukuran penelitian hanya 

dilakukan dengan berdasar dari hasil kuesioner yang disebarkan oleh 

peneliti dimana hasil dari kuesioner ini tergantung pada responden yang 

menjawab pertanyaan ini. 
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3. Kelebihan dan kekurangan pada alat analisis yang digunakan sebagai 

penelitian ini yaitu informasi yang ditampilkan lebih akurat. Namun jika 

terjadi kesalahan penginputan data, SPSS secara otomatis akan 

menampilkan error yang ada pada proses pengolahan data tersebut. 

 

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil analisis penelitian, terkait dengan penelitian yang dilakukan 

serta arah penelitian yang akan datang, maka peneliti memberikan saran sebagai 

berikut : 

1. Bagi Perusahaan 

a. Gaya Kepemimpinan Transformasional Bank NTT Cabang Kalabahi 

 Gaya kepemimpinan transformasional tentunya diperlukan sosok 

pemimpin yang mampu merangsang kreatifitas karyawannya. hal ini 

dapat disikapi dengan cara pimpinan dalam berkomunikasi dengan 

bawahannya, komunikasi dua arah dapat meningkatkan semangat dan 

rasa percaya seorang karyawan terhadap atasanya juga pimpinan harus 

bisa merangsang kreatifitas dengan selalu memberikan apresiasi atas 

ide-ide yang karyawan berikan serta pimpinan harus bisa menarik 

perhatian karyawan agar termotivasi untuk melakukan lebih dari pada 

yang awalnya diharapkan , jika seorang karyawan merasa diperhatikan 

dan didengarkan ide-idenya maka dengan sendirinya keinginan untuk 

terus mengeksplorasi dalam cara bekerja akan terus meningkat dan 

secara otomatis kemampuan individu menjadi semakin tinggi. 

b. Lingkungan Kerja Bank NTT Cabang Kalabahi 

Peran lingkungan kerja yang nyaman dapat dijadikan  sebagai 

pendorong kepuasan kerja karyawan. Hal ini hendaknya ditindak lanjuti 

oleh manajemen Bank NTT Cabang Kalabahi terkait lingkungan fisik 
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untuk menyediakan  dan mengelola lingkungan yang nyaman dalam 

upaya dalam mendukung karyawan nyaman dalam melaksanakan 

tugas-tugasnya serta selalu memantau dan memberikan lingkungan non 

fisik yang baik dengan memperhatikan hubungan dengan bawahannya 

serta rekan kerja sehingga karyawan bisa nyaman dalam bekerja. 

c. Motivasi Kerja Karyawan Bank NTT Cabang Kalabahi 

.Perusahaan dapat meningkatkan motivasi kerja pada karyawan dengan 

memberikan penghargaan kepada karyawan secara adil terhadap 

prestasinya dalam bekerja yaitu dengan adanya pemberian bonus, 

bingkisan dan piagam bagi karyawan yang mempunyai motivasi kerja 

yang tinggi yaitu karyawan yang tidak pernah datang terlambat ke 

kantor, tidak pernah alfa, dan karyawan yang rajin dalam bekerja 

sehingga pekerjaan mereka sering selesai tepat waktu. Hal ini dapat 

membuat karyawan menjadi termotivasi dalam bekerja sehingga 

mereka akan bekerja dengan giat dan baik dan adanya perasaan dihargai 

oleh perusahaan. Selain itu perusahaan juga disarankan untuk dapat 

meningkatkan terjalinnya interaksi yang baik antar karyawan yaitu 

dengan acara pertemuan yang dapat dilakukan secara rutin seperti 

family gathering agar terciptanya keakraban sesama karyawan sehingga 

karyawan dapat termotivasi dalam bekerja. 

2. Bagi Karyawan 

Hendaknya selalu menanamkan rasa bangga terhadap pekerjaan, 

menjalankan  tugas sesuai keahliannya dan selalu melaksanakan dengan 

tanggung jawab pekerjaan yang diberikan. Selain itu karyawan juga harus 

royal terhadap perusanaan dan juga menumbuhkan rasa hormat terhadap 

atasan atau pimpinan. Serta dapat memberikan saran dan pendapat kepada 

supervisor atau atasan terkait kreatifitas dalam penyelesain tugas atau ide-
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ide yang inovatif untuk mencapai keberhasilan perusahaan yang akan 

datang.  

3. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Penelitian mengenai pengaruh gaya kepemimpinan transformasional, 

lingkungan kerja, dan motivasi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan 

Bank NTT Cabang Kalabahi hendaknya dapat dijadikan bahan pemikiran 

sebagai pijakan para peneliti selanjutnya untuk meneliti unsur manajemen 

SDM yang sama, yaitu,  kinerja dan kompensasi atau objek penelitian lain 

yang berbeda.
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