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BAB V 

 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Pada penelitian ini yang berjudul Pengaruh Kepercayaan Merek, Citra 

Merek, dan Kepuasan Merek terhadap Intensi Pembelian Ulang Dimediasi oleh 

Loyalitas Merek Miniso di Surabaya. Berdasarkan analisa yang telah dilakukan 

baik secara deskriptif maupun statistik, maka dapat diambil kesimpulan sebagai 

berikut:  

1. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa Kepercayaan 

Merek berpengaruh signifikan dan positif terhadap Intensi Pembelian Ulang 

Miniso di Surabaya melalui Mediasi Loyalitas Merek. Hal tersebut dapat 

disimpulkan bahwa, semakin baik dan tinggi upaya yang dilakukan Miniso 

dalam membangun kepercayaan merek di benak konsumen, maka akan 

meningkatkan sikap loyalitas merek seorang konsumen terhadap Miniso, 

sehingga berdampak pada intensi pembelian ulang yang dilakukan oleh 

konsumen Miniso di Surabaya. 

Sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa hipotesis pertama (H1) yang 

menyatakan bahwa Kepercayaan Merek berpengaruh signifikan dan positif 

terhadap Intensi Pembelian Ulang Miniso di Surabaya melalui Mediasi 

Loyalitas Merek dapat diterima.  

2. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa Citra Merek 

berpengaruh signifikan dan positif terhadap Intensi Pembelian Ulang Miniso 
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di Surabaya melalui Mediasi Loyalitas Merek. Hal tersebut dapat disimpulkan 

bahwa, semakin tinggi upaya yang dilakukan Miniso dalam meningkatkan 

dan mempertahankan citra merek yang positif di benak konsumen, maka akan 

meningkatkan sikap loyalitas merek seorang konsumen terhadap Miniso yang 

dapat berdampak pada intensi pembelian ulang yang dilakukan oleh 

konsumen Miniso di Surabaya. 

Sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa hipotesis kedua (H2) yang 

menyatakan bahwa Citra Merek berpengaruh signifikan dan positif terhadap 

Intensi Pembelian Ulang Miniso di Surabaya melalui Mediasi Loyalitas 

Merek dapat diterima.  

3. Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa Kepuasan Merek berpengaruh 

signifikan dan positif terhadap Intensi Pembelian Ulang Miniso di Surabaya 

melalui Mediasi Loyalitas Merek. Hal tersebut dapat disimpulkan bahwa, 

semakin tinggi upaya yang dilakukan Miniso dalam meningkatkan dan 

memperbaiki strategi memberikan rasa puas dibenak konsumen ketika 

menggunakan produk merek Miniso, maka akan meningkatkan sikap 

loyalitas merek seorang konsumen terhadap Miniso yang dapat berdampak 

pada intensi pembelian ulang yang dilakukan oleh konsumen Miniso di 

Surabaya. 

Sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa hipotesis ketiga (H3) yang 

menyatakan bahwa Kepuasan Merek berpengaruh signifikan dan positif 

terhadap Intensi Pembelian Ulang Miniso di Surabaya melalui Mediasi 

Loyalitas Merek dapat diterima.  
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

Peneliti menyadari bahwa di dalam penelitian ini masih terdapat 

keterbatasan dan kelemahan. Keterbatasan yang ada pada penelitian ini adalah 

sebagai berikut:   

1. Keterbatasan jurnal yang menunjukkan adanya peran mediasi loyalitas merek 

terhadap hubungan antara variabel independen kepercayaan merek, citra 

merek, dan kepuasan merek, dengan variabel dependen yaitu intensi 

pembelian ulang, sehingga peneliti harus mencari jurnal yang menunjukkan 

kausalitas antar variabel penelitian.   

2. Menurut peneliti, hasil penelitian dianggap kurang mencerminkan 

keseluruhan sampel konsumen Miniso di Kota Surabaya, karena lebih dari 

50% responden yang mengisi kuesioner adalah konsumen Miniso yang 

berdomisili di Surabaya bagian Selatan.  

5.3 Saran  

Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan penelitian yang telah 

diuraikan sebelumnya, maka peneliti dapat memberikan saran-saran yang dapat 

bermanfaat untuk pihak yang terkait sebagai berikut: 

1. Bagi Miniso di Surabaya  

a. Peneliti mengajukan saran untuk Miniso di Surabaya agar lebih inovatif 

dengan melakukan riset produk yang lebih unik dan limited edition, 

serta menyediakan member card dengan syarat dan ketentuan yang 

berlaku dengan tujuan agar dapat meningkatkan intensi pembelian 

ulang 
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b. Peneliti mengajukan saran untuk Miniso di Surabaya agar membuat 

dekorasi ritel toko yang unik dengan menambahkan icon Kota Surabaya 

atau tagline yang menginterpretasikan Kota Surabaya, hal tersebut 

dapat menjadi daya tarik calon konsumen untuk melakukan pembelian 

di Miniso Surabaya 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya  

Saran yang diajukan penulis kepada peneliti dengan topik serupa 

selanjutnya adalah beberapa rekomendasi, sehingga diperoleh hasil yang dapat 

mencerminkan keadaan yang lebih jelas dan rinci. Beberapa rekomendasi tersebut 

antara lain:  

a. Diharapkan untuk peneliti selanjutnya agar dapat menambah variabel 

lain yang berkaitan dengan intensi pembelian ulang, misal store 

ambience dan customer experience. Karena jika konsumen merasa 

memiliki rasa nyaman, memiliki ketertarikan terhadap suasana toko 

ritel, serta memiliki pengalaman berbelanja yang menyenangkan maka 

akan mendorong perilaku intensi pembelian ulang juga.  

b. Diharapkan untuk peneliti selanjutnya agar sebelum mengolah data 

pada alat uji yang akan digunakan, hendaknya melakukan penyaringan 

kriteria responden yang menggambarkan keterwakilan objek dalam 

suatu penelitian, selain itu juga disarankan agar mendistribusikan 

kuesioner secara merata kepada calon responden di seluruh wilayah 

Surabaya agar mendapatkan hasil yang lebih baik lagi.  
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