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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dipaparkan pada BAB IV maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut : 

1. Kualitas sistem tidak berpengaruh signifikan terhadap penggunaan Aplikasi 

Shopee. 

2. Kualitas informasi tidak berpengaruh signifikan terhadap penggunaan 

Aplikasi Shopee.  

3. Kualitas layanan tidak berpengaruh signifikan terhadap penggunaan Aplikasi 

Shopee.  

4. Kualitas sistem tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna 

Aplikasi Shopee.  

5. Kualitas informasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna 

Aplikasi Shopee.  

6. Kualitas layanan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna 

Aplikasi Shopee.  

7. Penggunaan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna Aplikasi 

Shopee. 

8. Kepuasan pengguna Aplikasi Shopee tidak berpengaruh signifikan terhadap 

penggunaan Aplikasi Shopee. 

9. Penggunaan Aplikasi Shopee berpengaruh signifikan terhadap Net Benefit. 
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10. Kepuasan pengguna Aplikasi Shopee berpengaruh signifikan terhadap Net 

Benefit. 

11. Penggunaan Aplikasi Shopee tidak berpengaruh signifikan terhadap dampak 

kinerja. 

12. Kepuasan penggunaan Aplikasi Shopee berpengaruh signifikan terhadap 

dampak kinerja. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Laporan tesis ini diteliti berdasrkan survei hanya di provinsi Jawa Timur saja 

dengan sampel kecil 30 responden dan sampel besar 170 responden. Penyebaran 

kuesioner dilakukan secara online dengan google form dimana berdampak pada 

tidak bisanya berinteraksi langsung dengan responden dan responden belum cukup 

dikatakan sebagai keterwakilan pengguna aplikasi Shopee di Jawa Timur.  

5.3 Saran 

Dari hasil penelitian yang telah diperoleh maka pihak aplikasi shopee harus lebih 

memprioritaskan meningkatkan Kualitas Layanan (responsiveness), Penggunaan 

(nature of use), kepuasan pengguna (repeat visits), net benefit (time saving), dan 

dampak kinerja (Produktivitas) dari aplikasi.  

Saran untuk penelitian kedepannya  yaitu survei dapat dilakukan dilingkup yang 

lebih luas mungkin dari beberapa provinsi atau diprovinsi lain agar mendapatkan 

hasil dari sudut pandang lain. 

Rekomendasi yang diberikan kepada pihak aplikasi yaitu : 

1. Mempertahankan minat penggunaan. Membuat pengunjung ingin terus 

menggunakan aplikasi. Caranya yaitu aplikasi dijadikan suatu kebutuhan 



98 

 

 

 

bersifat ketergantungan bagi pengguna, dengan memberikan info jenis barang 

yang beragam dengan harga yang bervariasi serta up to date. 

2. Meningkatkan efektifitas update timeline produk berdasarkan dari hal yang 

sering kita cari atau telusuri. 

3. Pihak shopee dapat memperbanyak armada pengiriman sendiri, terutama 

diluar Jawa yang kebanyakan terkendala jarak dan ongkir mahal. 

4. Pihak shopee dapat membuat kebijakan ongkir seperti membeli barang dari 

luar negeri disamakan satu harga dengan harga tertentu. 

5. Pihak Shopee dapat melakukan maintenance sistem agar lebih responsive saat 

digunakan pada setiap device yang berbeda – beda. 

6. Dalam kualitas layanan pengaduan agar SLA dapat dilakukan dengan lebih 

cepat sesuai urgentcy jenis pengaduann layanan. 
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