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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

          Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : 

1. variabel pelatihan berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan. 

Artinya dengan adanya pelatihan secara online yang diberikan akan 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan. 

2. Variabel motivasi tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan. 

Artinya dengan adanya pemberian motivasi dari pihak manajemen tidak 

mampu meningkatkan kepuasan kerja karyawan. 

3. Variabel kepemimpinan berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja 

karyawan. Artinya dengan sikap dan contoh kepemimpinann yang baik 

dari pihak manajemen akan meningkatkan kepuasan kerja karyawan.  

4. Variabel pelatihan tidak berpengaruh dalam meningkatkan kinerja 

karyawan. Artinya, dengan adanya pelatihan secara online belum mampu 

meningkatkan kinerja karyawan. 

5. Variabel pelatihan tidak berpengaruh dalam meningkatkan kinerja 

karyawan. Artinya, pelatihan secara online yang diberikan pihak 

manajemen belum mampu meningkatkan kinerja karyawan. 

6. Variabel kepemimpinan berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. 

Artinya, sikap dan contoh kepemimpinan yang diberikan pihak 

manajemen mampu meningkatkan kinerja karyawan. 
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7. Variabel kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. 

Artinya, kepuasan kerja yang diperoleh karyawan mampu meningkatkan 

kinerja karyawan. 

8. Variabel pelatihan yang dimediasi kepuasan kerja berpengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan. Artinya, dengan pemberian pelatihan secara 

online yang dimediasi kepuasan kerja mampu meningkatkan kinerja 

karyawan. 

9. Variabel motivasi yang dimediasi kepuasan kerja berpengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan. Artinya, dengan adanya pemberian motivasi 

yang diberikan pihak manajemen yang dimediasi kepuasan kerja mampu 

meningkatkan kinerja karyawan. 

10. Variabel kepemimpinan yang dimediasi kepuasan kerja berpengaruh 

positif terhadap kinerja karyawan. Artinya, dengan sikap dan contoh 

pemberian kepemimpinan yang diberikan pihak manajemen yang 

dimediasi kepuasan kerja mampu meningkatkan kinerja karyawan. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

          Peneliti menyadari terdapat keterbatasa pada studi ini. Pertama, sampel 

yang diambil peneliti adalah karyawan BRI Branch Sidoarjo saja, sehingga hasil 
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yang didapat kurang bisa mewakili karyawan BRI secara keseluruhan. Untuk 

mendapatkan hasil yang dapat digeneralisasi penelitian lebih lanjut perlu 

dilakukan dengan menggunakan lebih dari satu lokasi dan beberapa cabang BRI 

yang lebih luas lagi, sehingga diharapkan hasil penelitian tersebut benar-benar 

merupakan kesimpulan secara umum karyawan BRI di Indonesia, khususnya Jawa 

Timur. Kedua, variabel independen yang digunakan dalam penelitian ini hanya 

variabel pelatihan online, motivasi dan kepemimpinan. Padahal masih banyak 

variabel yang bisa digunakan, seperti: bonus, insentif, tunjangan dan lain-lain. 

5.3 Saran 

         Saran peneliti untuk penelitian berikutnya yang topik sama ialah peneliti lain 

dapat memperbanyak jumlah responden yang dijadikan sampel penelitian 

mengingat karyawan BRI Cabang Sidoarjo cukup banyak. Alasan saran ini ialah 

agar dapat memberikan hasil penelitian yang lebih luas lagi. Berdasarkan saran ini 

diharapkan peneliti selanjutnya dapat memperbanyak responden penelitian 

sehingga didapatkan generalisasi yang diinginkan. Kedua, penelitian selanjutnya 

diharapkan dapat menambah dan mengembangkan variabel penelitian dengan cara 

menemukan indikator-indikator lain yang dapat dijadikan yang juga termasuk 

pembinaan, bonus, insentif dalam meningkatkan kepuasan kerja dan kinerja 

karyawan. Ketiga, bagi perusahaan diharapkan hasil penelitian ini digunakan 

sebagai referensi dan diimpementasikan kalau ternyata pelatihan secara online, 

motivasi dan kepemimpinan mampu meningkatkan kepuasan kerja dan kinerja 

karyawan di BRI Cabang Sidoarjo, sehingga ke depan kegiatan dan aktivitas 3 
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variabel tersebut semakin ditingkatkan dan ditambah oleh pihak manajemen BRI 

Cabang Sidoarjo. 
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