BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian terkait perbedaan beban kerja pada saat WFH

dan WFO serta pengaruhnya terhadap Work Life Balance dan kinerja karyawan

pada PT Pertamina Retail, maka didapatkan beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1.

Terdapat perbedaan beban kerja pada saat WFH dibanding WFO pada pekerja
di PT Pertamina Retail.

Beban Kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Work Life Balance.
Beban Kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Kinerja.

Work Life Balance berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja

Beban Kerja melalui Work Life Balance memiliki pengaruh signifikan terhadap

Kinerja.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Berikut penjelasan terkait keterbatasan penelitian ini yang dapat dijadikan

suatu pertimbangan untuk penelitian selanjutnya:

1.

Pengambilan data untuk kinerja dan Work Life Balance hanya diambil sekali
tidak seperti Beban Kerja yang diambil saat WFO dan WFH.

Pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini hanya dengan metode
kuesioner, akan lebih baik apabila penelitian selanjutnya ditambahkan dengan
metode wawancara sehingga hasil penelitian yang diperoleh lebih lengkap dan

detail.
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5.3 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, serta implikasi dan kesimpulan

hasil penelitian yang telah dijelaskan, maka saran yang dapat diajukan dari hasil

penelitian ini, yaitu:

1.

Bagi Perusahaan

PT Pertamina Retail dapat memperhitungkan beban kerja pegawai sesuai jam
kerja dan hari kerja normal agar proporsional sehingga memberikan dampak
yang baik untuk kinerja karyawan, karena beban kerja yang berat dapat
menimbulkan kelelahan secara fisik maupun mental yang justru mampu
mengurangi produktifitas karyawan. PT Pertamina Retail juga perlu mengkaji
lebih lanjut terkait sistem kerja yang akan diterapkan untuk kedepannya
sehingga karyawan dapat bekerja secara efektif dan efisien. Hybrid Working
bisa menjadi alternatif untuk sistem kerja pasca pandemic Covid-19, karena
berdasarkan hasil penelitian beban kerja saat WFH lebih kecil dibandingkan
saat WFO sehingga dapat dikatakan bahwa karyawan lebih produktif ketika
WFH. Selain itu, terkait peningkatan Work Life Balance pada karyawan salah
satu opsi yang dapat dilakukan yaitu Family Gathering karena dengan begitu
karyawan merasa bahwa perusahaan juga memperhatikan keluuarganya dan
menjaga keseimbangan agar kehidupan pekerjaan dan pribadi lebih seimbang.
Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian selanjutnya dapat mengembangkan dengan indentifikasi variabel
lain yang mempengaruhi kinerja karyawan. Selain itu, peneliti selanjutnya

dapat menggunakan metode pendekatan kualitatif atau melengkapi penelitian
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dengan mix methods yang menambahkan wawancara untuk pengumpulan data
sehingga mendapatkan informasi yang lebih mendalam dan detail. Untuk
menyempurnakan  perbandingan  peneliti  selanjutnya juga  dapat

mengumpulkan data kinerja dan Work Life Balance saat WFO dan WFH.
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