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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan di Indonesia Jawa Timur dengan sampel sebesar 200 

responden karyawan sektor keuangan dan perbankan sektor keuangan dan 

perbankan dengan pengumpulan data menggunakan kuesioner online yang dibuat 

melalui Google Form. Berdasarkan hasil yang telah didapatkan melalui analisis 

yang dilakukan secara deskriptif maupun statistik dengan aplikasi SPSS 23.0 dan 

WarpPLS 8.0 didapatkan hasil sebagai berikut. 

1. Komitmen organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

sektor keuangan dan perbankan di Jawa Timur 

2. Komitmen organisasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja 

karyawan sektor keuangan dan perbankan di Jawa Timur 

3. Budaya organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

sektor keuangan dan perbankan di Jawa Timur 

4. Budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja 

karyawan sektor keuangan dan perbankan di Jawa Timur 

5. Efikasi diri berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan sektor 

keuangan dan perbankan di Jawa Timur 

6. Efikasi diri tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan 

sektor keuangan dan perbankan di Jawa Timur 
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7. Kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

karyawan sektor keuangan dan perbankan di Jawa Timur 

8. Komitmen organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

dan termediasi kepuasan kerja karyawan sektor keuangan dan perbankan di 

Jawa Timur 

9. Budaya organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

namun termediasi kepuasan kerja karyawan sektor keuangan dan perbankan 

Jawa Timur 

10. Efikasi diri berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan namun tidak 

termediasi kepuasan kerja karyawan sektor keuangan dan perbankan Jawa 

Timur 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian-penelitian yang telah dilakukan sebelumnya, 

penelitian saat ini tidak terlepas dari keterbatasan maupun kelemahan. Keterbatasan 

yang ditemukan dalam penelitian saat adalah ini sebagai berikut: 

1. Penelitian saat ini memiliki keterbatasan lamanya respon responden dalam 

mengisi link kuesioner yang diberikan. 

2. Penilitan saat ini memiliki keterbatasan tidak bisa menganalisa keseriusan 

responden dalam mengisi link kuesioner 

3. Keterbatasan penelitian saat ini tidak dapat menjelaskan maksud dan tujuan 

penelitian secara langsung sehingga penilitian saat ini mempersepsikan 

semua responden telah paham akan pernyataan-pernyataan yang diberikan 
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5.3 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan saat ini, maka penelitian saat ini 

memberikan saran-saran yang mungkin dapat digunakan sebagai bahan 

pertimbangan untuk memperbaiki hasil dari penelitian saat ini atau pun melengkapi 

penelitian saat ini agar hasilnya lebih kompleks dan mendetail sehingga 

mendapatkan sumber keilmuan yang baru untuk generasi selanjutnya. Saran yang 

dapat diberikan peneliti adalah sebagai berikut. 

5.3.1 Bagi Industri Keuangan dan Perbankan 

Berdasarkan hasil penelitian ini pendapat responden yaitu: 

a. Dalam melihat hasil penelitian yang telah dilakukan maka penelitian ini 

merekomendasikan bahwa dalam menentukan kinerja seorang 

karyawan tentunya melihat dari efikasi diri, kepuasan kerja, budaya 

yang dibangun didalam perusahaan serta komitmen yang dimiliki oleh 

karyawan tersebut sehingga penilaian kinerja yang dihasilkan lebih 

obyektif selain dari hasil pekerjaan yang dilakukan oleh karyawan. 

b. Selanjutnya melihat hasil penelitian dimana komitmen dan efikasi diri 

dari seorang karyawan memengaruhi langsung kinerja seorang 

karyawan maka pemangku kepentingan dalam perusahaan wajib 

memperhatikan indikator-indikator yang tertuang dalam variabel 

tersebut sehingga pemangku kepentingan dapat menciptakan karyawan 

yang memiliki dedikasi dan komitmen yang tinggi untuk organisasi 

serta menciptakan karyawan yang handal memiliki kemampuan dan 
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keterampilan yang lebih dalam menyelesaikan tugas dan tantangan 

bisnis organisasi 

5.3.2 Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Disarankan kepada peneliti selanjutnya melihat hasil dari penelitian saat 

ini lebih selektif dalam mencari responden untuk mendapatkan hasil yang 

lebih baik memperhatikan kualitas SDM yang ditunjuk sehingga 

pengisian kuesioner lebih objektif dikarenakaan saat ini dalam 

penyebaran kuesioner dilakukan secara online maka diharapkan peneliti 

selanjutnya dapat mencari cara baru supaya dapat memantau keseriusan 

responden dalam mengisi kuesioner secara online sehingga hasil yang 

diberikan lebih dapat actual serta kredibel. 

b. Selain itu disarankan menambahkan teknik penelitian tidak hanya 

menggunakan kuesioner akan tetapi juga menggunakan deep interview 

(wawancara secara mendalam) terhadap responden sehingga hasil dari 

penelitian lebih kompleks dan optimal. Disarankan juga penelitian tidak 

hanya menilai satu sisi namun dapat di kombinasi dari sisi karyawan dan 

organisasi sehingga dapat memunculkan hasil yang lebih valid dalam 

menentukan target organisasi dalam menjawab tantangan organisasi di 

masa yang akan datang.  

c. Serta disarankan juga untuk peneliti selanjutnya dapat menambahkan 

variabel ataupun indikator baru terhadap penelitian yang dilakukan 

sehingga memunculkan temuan-temuan baru yang dapat menambah 

referensi bidang keilmuan manajemen Sumber daya manusia tentunya 
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dalam meningkatkan kinerja karyawan. Contoh variabel yang bisa 

digunakan pada penelitian selanjutnya, berdasarkan temuan penelitian 

terdahulu, yakni bisa menggunakan variabel kualitas kehidupan kerja 

(quality of working life), variabel motivasi kerja, variabel orientasi masa 

depan, variabel perilaku kepemimpinan, variabel keseimbangan hidup 

dan pekerjaan (work life balance), dan variabel kepercayaan dalam 

internal karyawan (inter-employee trust). 

d. Disarankan juga terhadap peneliti selanjutnya tidak hanya dilakukan 

sendiri akan tetapi meminta bantuan kepada surveyor yang kredibel atau 

rekan terdekat yang dapat dipercaya sehingga hasil penelitian lebih cepat 

dan terpercaya. 
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