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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan yang diperoleh berdasarkan analisis data dan pengujian hipotesis, 

maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. Literasi wakaf mampu memberikan kontribusi positif terhadap kepercayaan 

pada lembaga wakaf sekaligus niat seseorang untuk berkawaf tunai. Artinya 

semakin seseorang terliterasi wakaf tentang wakaf maka semakin orang 

tersebut percaya dan yakin terhadap lembaga wakaf dan sekaligus 

mempebesar niat orang tersebut untuk ikut berpartisipasi dalam kegiatan 

wakaf tunai. Sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis pertama (H1) 

diterima. 

2. Media sosial memiliki pengaruh terhadap kepercayaan pada lembaga wakaf 

dan niat seseorang untuk berwakaf. Hal ini berarti bahwa media sosial dapat 

membuat orang semakin percaya terhadap lembaga wakaf sekaligus 

membuatnya lebih ingin untuk berwakaf. Maka dari itu dapat disimpulkan 

bahwa hipotesis kedua (H2) diterima.  

3. Kepercayaan pada studi ini menjadi salah satu faktor utama yang 

menentukan seseorang untuk berniat wakaf. Kepercayaan pada lembaga 

wakaf berkontribusi positif dalam niar berwakaf. Artinya seseorang yang 

telah percaya pada satu lembaga wakaf tertentu akan semakin besar 

keinginan dan niatnya untuk berpartisipasi dalam kegiatan wakaf. Oleh 
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karena itu dapat disimpulkan bahwa hipotesis ketiga dalam studi ini (H3) 

diterima. 

4. Religiusitas dalam konteks Agama Islam pada studi ini dimoderasikan 

terhadap Literasi wakaf dan Media Sosial yang berpengaruh terhadap niat 

berwakaf. Berdasarkan hasil estimasi didapatkan bahwa religiusitas 

memperkuat hubungan literasi wakaf dengan niat untuk berwakaf tunai. 

Pada konteks media sosial, religiusitas juga memperkuat hubungannya 

terhadap niat berwakaf tunai. Artinya seseorang yang memiliki religiusitas 

yang lebih tinggi dan literasi wakaf yang tinggi maka niatnya untuk 

berwakaf akan lebih besar dibandingkan dengan yang memiliki religiusitas 

yang lebih rendah. Sama halnya dengan orang yang memiliki religiustias 

tinggi dan bermedia sosial maka niat nya untuk bewakaf tunai lebih besar 

dibandingkan yang kurang religius. Sehingga dapat disimpulkan bahwa 

hipotesis keempat (H4) dalam studi ini diterima. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penulis menyadari bahwa dalam penelitian ini tidak terlepas dari keterbatasan dan 

kelemahan. Keterbatasan yang ada pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Studi wakaf di Indonesia masih sangat sempit. Studi ini menggunakan 

banyak literatur dari luar Indonesia, sehingga bisa jadi tidak memberikan 

gambaran holistik tentang niat berwakaf yang akurat di Indonesia.  

2. Wakaf banyak diteliti dari aspek agama, norma, etikal. Studi ini mencoba 

mempelajari wakaf dari sisi perilaku konsumen yaitu wakif dengan 
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mengeksplorasi teori-toeri yang ada sehingga penulis menyadari 

kekurangan elaborasi antara etikal dan studi pemasaran wakaf. 

3. Studi ini memiliki keterbatasan pada responden yang memiliki pengalaman 

dalam berwakaf tunai. Alasan penulis adalah kondisi wakif di Indonesia 

yang memang belum terlalu banyak sehingga membuat lingkup studi ini 

menjadi tidak terlalu luas. 

4. Studi ini dibatasi pada situtional faktor yang hanya religiusitas pada agama 

Islam. Seharusnya dimasukan faktor lain seperti etnis dan gender tententu 

agar hasilnya lebih komprehensif dan informatif untuk stakeholder wakaf di 

Indonesia. 

5.3 Saran 

1. Bagi Lembaga Wakaf  

a. Hasil studi ini menunjukan bahwa religiusitas memperkuat hubungan 

literasi wakaf dan media sosial terhadap niat seseorang untuk berwakaf. 

Maka dari itu program dan kampanye wakaf dapat menggunakan saluran 

media sosial dengan konteks acara agama dan pendidikan literasi wakaf 

wakaf. 

b. Kepercayaan menjadi salah satu poin penting dalam studi ini, maka lembaga 

wakaf harus menghindari isu dan image buruh yang akan merusak nama 

baik dan membuat konsumen menjadi tidak percaya. Kepercayaan menjadi 

nilai yang harus benar benar dibangun, baik dengan citra merek maupun 

keterikatan lansung dengan konsumen atau wakif. Lembaga wakaf harus 
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membuat program pemasaran yang terus-menerus meningkatkan 

kepercayaan dari konsumen. Nama baik dan integritas wajib dijaga. 

Lembaga wakaf dapat menggunakan banyak strategi seperti Key Opinion 

Leader, Brand Ambasador, dan strategi lain yang meningkatkan 

kepercayaan. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Saran yang diajukan penulis kepada peneliti dengan topik serupa selanjutnya adalah 

beberapa rekomendasi, sehingga didapat hasil yang dapat mencakup mencerminkan 

keadaan yang lebih jelas dan rinci. Beberapa rekomendasi tersebut antara lain: 

a. Untuk peneliti selanjutnya hendaknya dapat ditambah lagi variabel 

lain yang berkaitan dengan adopsi teknologi sehingga hasil 

penelitian dapat lebih kuat dan tidak menutup kemungkinan jika 

penambahan variabel akan dapat menghasilkan kesimpulan yang 

lebih baik. 

b. Untuk penelitian selanjutnya direkomendasikan agar menambah 

jumlah sampel agar data lebih bervariasi dan menyeluruh ke 

berbagai lapisan masyarakat sehingga hasil penelitian dapat lebih 

akurat. 

c. Teori pendukung lain dapat juga digunakan pada jenis penelitian 

serupa seperti teori UTAUT yang mencakup lebih banyak variabel 

sehingga dapat menganalisis dan menkaji fenomena secara lebih 

kompleks. 
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