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BAB V 

 KESIMPULAN DAN SARAN   

5.1  KESIMPULAN 

Data yang diperoleh dari hasil wawancara 13 informan pada penelitian ini 

jika dikaitkan dengan tujuan umum dan tujuan khusus pada penelitian ini dapat 

disimpulkan bahwa; 

1. Internalisasi budaya keselamatan pasien pada perawat beda generasi di 

Rumah Sakit XYZ Surabaya mempunyai peran penting terhadap kualitas 

kinerja para perawat. 

2. Kualitas kinerja perawat tiap generasi berbeda, Hasil penelitian ini 

diperoleh bahwa hampir semua informan menyatakan tidak setuju pada 

pandangan bahwa “Kualitas kinerja perawat generasi X lebih baik daripada 

generasi Y dan Z”. Pandangan umum informan lebih melihat dari sisi 

bahwa generasi X mempunyai pengalaman dan waktu kerja yang lebih 

lama. daripada Generasi Y dan Z.  Setiap generasi memiliki kekuatan dan 

keterbatasan, yang perlu dibangun adalah sinergi untuk mempertemukan 

potensi masing-masing generasi perawat sehingga secara optimal dapat 

mendukung Rumah Sakit XYZ dalam mencapai visi, misi dan tujuan. 

3. Kendala-kendala yang ditemukan dari Perawat beda generasi, seperti 

misalnya masalah penggunaan handphone pada saat jam dinas dalam kai-

tannya dengan proses internalisasi budaya keselamatan pasien merupakan 
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realitas yang menjadi tantangan sekaligus peluang bagi manajemen rumah 

sakit untuk menemukan cara-cara kreatif mengolah potensi Sumber Daya 

Manusia perawat di Rumah Sakit XYZ sebagai kekuatan besar. Dengan 

membangun sinergi yang memadukan kekuatan pengalaman, kearifan 

nilai-nilai luhur budaya organisasi yang bersumber pada visi, misi, moto 

dan tujuan rumah sakit dengan memanfaatkan kemajuan teknologi serta 

teknologi medis canggih tetapi tetap memegang nilai-nilai budaya 

organisasi/ lembaga 

4. Dukungan manajemen rumah sakit efektif dalam mewujudkan iklim 

bekerja yang mengutamakan keselamatan pasien di Rumah Sakit XYZ. Hal 

ini diakui oleh informan internal rumah sakit; baik oleh perawat pelaksana, 

kepala ruangan, kepala keperawatan khusus, kepala instalasi rawat jalan 

maupun dari perwakilan direksi dan pengaruh dukungan manajemen rumah 

sakit yang mengutakan keselamatan pasien dialami secara langsung oleh 

para pasien dan keluarga, seperti dinyatakan para informan eksternal rumah 

sakit. 

5.2 KETERBATASAN PENELITIAN 

1. Penelitian terdahulu yang diambil sebagai referensi pendukung dalam 

penelitian ini beberapa merupakan penelitian kuantitatif, bukan kualitatif.  
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2. Informan perawat pelaksana pada penelitian ini baru terwakili oleh generasi 

Y dan Z. Perawat pelaksana dari generasi X belum ada. Informan perawat 

dari generasi X ketiganya ada di posisi manajemen.  

3. Informan yang berjumlah 13 orang, semua perempuan. Jadi pandangan 

terkait internalisasi budaya keselamatan pasien terhadap kualitas kinerja 

pada penelitian ini baru diwakili oleh pendapat kaum perempuan.  

 

 

5.3 SARAN  

1. Untuk Manajemen Rumah Sakit XYZ Surabaya 

Kualitas kinerja perawat di Rumah Sakit XYZ dari hasil data penelitian ini 

diperoleh kriteria sudah baik. Demikian pula dukungan manajemen rumah 

sakit sudah baik. Hal ini diakui oleh para informan, baik internal maupun 

eksternal rumah sakit. Namun dengan memperhatikan keberadaan Rumah 

Sakit XYZ di antara 57 rumah sakit yang lain di Surabaya, dan secara lebih 

luas di Indonesia, tentunya persaingan ke depan menjadi semakin tidak 

mudah, maka peneliti menyarannkan;  

a. Diadakan pelatihan atau workshop dengan topik Membangun Sinergi 

Intergenerasi Karyawan/ Perawat dalam mengelola potensi; pengalaman 

yang dipadukan dengan nilai-nilai budaya organisasi dan keselamatan 

pasien, dengan pemanfaatan teknologi digital. Hal ini senada dengan 

pernyataan Ismaniar (2016); “Setiap rumah sakit harus mengintegrasikan 
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topik keselamatan pasien dalam setiap kegiatan inservice training dan 

memberi pedoman yang jelas tentang kerjasama kelompok guna 

mendukung pendekatan interdisiplin dan kolaborasi dalam rangka 

melayani pasien”.   

b. Melaksanakan monitoring evaluasi tahunan pada karyawan dengan 

prioritas budaya keselamatan pasien melalui google form dengan 

questioner yang disiapkan oleh Komite Mutu dan Keselamatan Pasien. 

Sasaran karyawan rumah sakit dan pengguna jasa.   

2. Peneliti Selanjutnya 

a. Dimensi budaya keselamatan pasien yang dipilih dalam penelitian ini untuk 

menganalisis kualitas kinerja perawat beda generasi berfokus pada satu 

dimensi yaitu dimensi dukungan manajemen.  Untuk penelitian yang akan 

datang dapat mempertimbangkan dimensi budaya keselamatan pasien yang 

lain seperti; komunikasi terbuka, komunikasi dan umpan balik mengenai 

insiden, frekuensi pelaporan insiden, handover dan transisi, respon 

nonpunitif (tidak menghukum terhadap kesalahan) dan seterusnya sehingga 

dapat diperoleh perspektif budaya keselamatan pasien lebih luas. 

b. Informan dalam penelitian ini berjumlah 13 orang semua perempuan, 

disarankan untuk peneliti yang akan datang dapat mempertimbangkan dan 

menambahkan representasi sampel dengan kedua gender. 
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