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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian hipotesis dalam penelitian

ini dapat ditarik kesimpulan bahwa:

1. Self efficacy nasabah mempunyai pengaruh terhadap persepsi manfaat

aplikasi BRImo. Dapat dijelaskan bahwa semakin tinggi self efficacy nasabah

akan berpengaruh pada semakin tingginya persepsi manfaat yang dimiliki

nasabah tentang aplikasi BRImo.

2. Self efficacy nasabah mempunyai pengaruh terhadap persepsi kemudahan

penggunaan aplikasi BRImo. Dapat diartikan bahwa semakin tinggi self

efficacy nasabah akan berpengaruh pada semakin tingginya persepsi

kemudahan penggunaan yang dimiliki nasabah tentang aplikasi BRImo.

3. Self efficacy nasabah mempunyai pengaruh negatif terhadap persepsi risiko

aplikasi BRImo. Dapat dijelaskan bahwa dengan tingkat keyakinan dan

pengetahuan nasabah yang tinggi tentang aplikasi BRImo nasabah berpikir

bahwa aplikasi BRImo memiliki risiko yang rendah.

4. Persepsi manfaat mempunyai pengaruh terhadap niat menggunakan aplikasi

BRImo pada nasabah Bank BRI di Surabaya. Dapat dijelaskan bahwa

semakin tinggi persepsi manfaat yang dimiliki nasabah akan berpengaruh

pada semakin tingginya niat nasabah menggunakan aplikasi BRImo.
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5. Persepsi kemudahan penggunaan mempunyai pengaruh terhadap niat

menggunakan aplikasi BRImo pada nasabah Bank BRI di Surabaya. Dapat

diartikan bahwa semakin tinggi persepsi kemudahan penggunaan yang

dimiliki nasabah akan berpengaruh pada semakin tingginya niat nasabah

menggunakan aplikasi BRImo.

6. Persepsi risiko mempunyai pengaruh negatif terhadap niat menggunakan

aplikasi BRImo pada nasabah Bank BRI di Surabaya. Dapat dijelaskan

bahwa jika aplikasi BRImo mempunyai persepsi risiko yang rendah, maka

nasabah akan semakin tinggi niat nasabah menggunakan aplikasi BRImo.

7. Persepsi kemudahan penggunaan mempunyai pengaruh terhadap persepsi

manfaat aplikasi BRImo. Sehingga dapat dijelaskan bahwa jika nasabah

memiliki persepsi kemudahan penggunaan aplikasi BRImo yang tinggi maka

akan berpengaruh pada semakin tingginya persepsi manfaat yang dimiliki

nasabah tentang aplikasi BRImo.

8. Self efficacy nasabah mempunyai pengaruh tidak langsung terhadap niat

menggunakan aplikasi BRImo pada nasabah Bank BRI di Surabaya yang

dimediasi persepsi manfaat. Sehingga dapat dijelaskan bahwa semakin tinggi

self efficacy nasabah, dengan tingkat persepsi manfaat yang tinggi maka akan

berpengaruh semakin tingginya niat nasabah menggunakan aplikasi BRImo

di masa yang akan datang.

9. Self efficacy nasabah mempunyai pengaruh tidak langsung terhadap niat

menggunakan aplikasi BRImo pada nasabah Bank BRI di Surabaya yang

dimediasi persepsi kemudahan penggunaan. Sehingga dapat dijelaskan
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bahwa semakin tinggi self efficacy nasabah, dengan tingkat persepsi

kemudahan penggunaan yang tinggi maka akan berpengaruh semakin

tingginya niat nasabah menggunakan aplikasi BRImo di masa yang akan

datang.

10. Self efficacy nasabah mempunyai pengaruh tidak langsung terhadap niat

menggunakan aplikasi BRImo pada nasabah Bank BRI di Surabaya yang

dimediasi persepsi risiko. Dapat dijelaskan bahwa dengan tingkat keyakinan

dan pengetahuan nasabah yang tinggi tentang aplikasi BRImo, nasabah akan

berpikir aplikasi BRImo memiliki persepsi risiko yang rendah sehingga akan

berpengaruh semakin tingginya niat nasabah menggunakan aplikasi BRImo

di masa yang akan datang.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Keterbatasan pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Adanya pembatasan sosial karena pandemi Covid-19 dan keterbatasan waktu

peneliti dengan luasnya jangkauan unit kerja BRI di Surabaya, sehingga

peneliti sepenuhnya menyebarkan kuesioner secara online menggunakan

Google Form.

2. Membutuhkan waktu yang lama untuk mendapatkan jumlah responden yang

bisa memenuhi kriteria, dengan kebutuhan jumlah sampel sebanyak 220

responden.

3. Kemungkinan adanya tingkat pemahaman dan perbedaan pemikiran dari tiap

responden tentang pernyataan-pernyataan yang diajukan dalam kuesioner,
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sehingga peneliti tidak dapat menjangkau kejujuran responden dalam

mengisi kuesioner.

4. Penelitian ini hanya berfokus pada variabel self efficacy dan variabel niat

menggunakan dengan variabel mediasi: persepsi manfaat, persepsi

kemudahan penggunaan dan persepsi risiko.

5. Populasi penelitian ini hanya sebatas nasabah yang memiliki tabungan BRI

di Surabaya yang sudah mengetahui tentang aplikasi BRImo, dengan kriteria

sampel responden yaitu nasabah yang belum pernah menggunakan aplikasi

BRImo.

5.3 Saran

Saran dari penulis yang dapat bermanfaat untuk pihak-pihak yang

berkaitan dengan penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi PT Bank Rakyat Indonesia, Tbk

Berdasarkan nilai terendah indikator pada variabel self efficacy, disarankan pada

staf bank BRI untuk selalu mensosialisasikan, memberikan wawasan dan

pengetahuan tentang keunggulan aplikasi BRImo kepada nasabah supaya nasabah

lebih meyakini dan percaya diri bahwa dengan bertransaksi menggunakan

aplikasi BRImo tidak menyita banyak waktu, lebih efisien dan efektif.

Berdasarkan nilai terendah indikator pada variabel persepsi manfaat, untuk

membantu tugas penting nasabah, hendaknya pihak bank BRI terus berinovasi

dengan menambah fitur-fitur menu layanan pada aplikasi BRImo seperti menu

cardless setor tunai, menu atur limit transaksi dan menu kontrol transaksi

(online/ domestik/ internasional), selain itu Bank BRI juga harus memperluas



106

kerjasama dengan biller aggregator, supaya bisa memenuhi kebutuhan nasabah

dalam transaksi perbankan secara digital menggunakan aplikasi BRImo.

Berdasarkan nilai terendah pada variabel persepsi kemudahan penggunaan,

hendaknya pihak bank BRI selalu mengedukasi nasabah bahwa aplikasi BRImo

memberikan kemudahan dalam transaksi digital banking. Berdasarkan nilai

terendah pada variabel persepsi risiko, sebaiknya pihak bank BRI harus terus

berbenah dengan meminimalisir risiko dan meningkatkan keamanan ganda saat

transaksi perbankan digital menggunakan aplikasi BRImo. Berdasarkan nilai

terendah pada variabel niat menggunakan, sebaiknya pihak bank meningkatkan

promosi sebagai stimuli pada nasabah agar memicu timbulnya niat yang tinggi

untuk menggunakan layanan aplikasi BRImo di masa yang akan datang.

Dalam hal ini, pihak Bank BRI harus mampu mempertahankan bahkan

meningkatkan layanan perbankan secara digital kepada nasabah melalui

e-channel aplikasi BRImo, dengan membentuk persepsi positif kepada nasabah

bahwa aplikasi BRImo memberikan manfaat, kemudahan penggunaan, keamanan

dan kenyaman, agar transaksi perbankan bisa dilakukan hanya dalam genggaman

yang dapat diakses dimana saja dan kapan saja.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Saran yang dapat penulis ajukan kepada peneliti selanjutnya adalah sebagai

berikut:

a. Untuk penelitian selanjutnya dengan topik Technology Acceptance Model

(TAM) hendaknya tidak hanya sebatas sampai variabel niat menggunakan

(BI) tetapi juga bisa menambahkan variabel lain, seperti variabel adopsi/
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adopsi ulang sebagai variabel endogen, atau menambahkan variabel eksternal

TAM sebagai variabel eksogen agar tidak hanya sebatas variabel self

efficacy.

b. Untuk penelitian selanjutnya dengan topik Technology Acceptance Model

(TAM) disarankan untuk menggunakan layanan e-banking/ layanan

teknologi baru lain sebagai objek penelitian, untuk mengkaji dan

menganalisis fenomena yang sedang terjadi di masyarakat.

c. Untuk penelitian selanjutnya dengan topik yang serupa disarankan untuk

menambahkan variabel mediasi lain atau menambahkan variabel moderasi

seperti faktor demografi gender dan pendapatan.
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