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 BAB V 

 

 PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Pada penelitian ini yang berjudul Pengaruh Citra Toko dan Nilai yang 

Dirasakan terhadap Niat Beli Ulang yang Dimoderasi oleh Persepsi Risiko Covid 

’19 pada Pelanggan Indomaret di Surabaya. Berdasarkan analisa yang telah 

dilakukan baik secara deskriptif maupun statistik, maka dapat diambil kesimpulan 

sebagai berikut:  

1. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa Citra Toko 

berpengaruh signifikan terhadap Niat Beli Ulang Pelanggan Indomaret di 

Surabaya. Hal tersebut dapat disimpulkan bahwa, semakin baik citra toko 

Indomaret maka akan semakin meningkatkan niat beli ulang pelanggan 

Indomaret.  Sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa hipotesis pertama (H1) 

yang menyatakan citra toko berpengaruh signifikan terhadap niat beli ulang 

pelanggan Indomaret di Surabaya diterima.  

2. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa Nilai yang 

Dirasakan berpengaruh signifikan terhadap Niat Beli Ulang Pelanggan 

Indomaret di Surabaya. Hal tersebut dapat disimpulkan bahwa, semakin 

tinggi Nilai yang Dirasakan oleh pelanggan Indomaret maka akan semakin 

meningkatkan Niat Beli Ulang pada Indomaret. Sehingga dapat ditarik 

kesimpulan bahwa hipotesis kedua (H2) yang menyatakan nilai yang 
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dirasakan berpengaruh signifikan terhadap niat beli ulang pelanggan 

Indomaret di Surabaya diterima.  

3. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa Citra Toko 

berpengaruh signifikan terhadap Niat Beli Ulang Pelanggan Indomaret di 

Surabaya yang Dimoderasi oleh Persepsi Risiko Covid ‘19. Hal tersebut dapat 

disimpulkan bahwa, persepsi risiko covid ’19 memperkuat pengaruh antara 

citra toko terhadap niat beli ulang. Sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa 

hipotesis ketiga (H3) yang menyatakan citra toko berpengaruh signifikan 

terhadap niat beli ulang pelanggan Indomaret di Surabaya yang Dimoderasi 

oleh Persepsi Risiko Covid ‘19 diterima.  

4. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa Nilai yang 

Dirasakan berpengaruh signifikan terhadap Niat Beli Ulang Pelanggan 

Indomaret di Surabaya yang Dimoderasi oleh Persepsi Risiko Covid ‘19. Hal 

tersebut dapat disimpulkan bahwa, persepsi risiko covid ’19 memperkuat 

pengaruh antara nilai yang Dirasakan terhadap niat beli ulang. Sehingga dapat 

ditarik kesimpulan bahwa hipotesis keempat (H4) yang menyatakan nilai 

yang dirasakan berpengaruh signifikan terhadap niat beli ulang pelanggan 

Indomaret di Surabaya yang Dimoderasi oleh Persepsi Risiko Covid ‘19 

diterima.  

5. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa Citra Toko 

berpengaruh signifikan terhadap Nilai yang Dirasakan Pelanggan Indomaret 

di Surabaya. Hal tersebut dapat disimpulkan bahwa, semakin baik Citra Toko 

maka akan semakin meningkat juga Nilai yang Dirasakan oleh Pelanggan 
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Indomaret. Sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa, hipotesis kelima (H5) 

yang menyatakan citra toko berpengaruh signifikan terhadap nilai yang 

dirasakan pelanggan Indomaret di Surabaya diterima. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Peneliti menyadari bahwa di dalam penelitian ini masih terdapat 

keterbatasan dan kelemahan. Keterbatasan yang ada pada penelitian ini adalah 

sebagai berikut:   

1. Keterbatasan jurnal tentang pengaruh persepsi ririko covid ’19 sebagai 

variabel moderasi pada saat melakukan penelitian, membuat peneliti 

kesulitan sehingga dalam pengerjaan landasan teori memakan waktu cukup 

lama. Akhirnya peneliti menggunakan alternatif kerangka berpikir hubungan 

antar variabel independen terhadap variabel moderasi, hubungan antar 

variabel moderasi terhadap variabel dependen.  

2. Dalam proses penyebaran kuesioner, peneliti melakukannya secara berulang 

karena pada saat proses merekap data responden, terdapat banyak responden 

yang tidak sesuai dengan kriteria pada penelitian ini.  

3. Dalam proses penyebaran kuesioner dengan jumlah 290 responden kurang 

mencerminkan keseluruhan sampel pelanggan Indomaret di Surabaya, 

dikarenakan keterbatasan waktu sehingga peneliti lebih banyak menyebarkan 

kuesioner pada wilayah Surabaya yang dekat dengan domisili peneliti, yakni 

wilayah Surabaya Selatan dan Surabaya Timur.  
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5.3 Saran  

Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan penelitian yang telah 

diuraikan sebelumnya, maka peneliti dapat memberikan saran-saran yang dapat 

bermanfaat untuk pihak yang terkait sebagai berikut: 

1. Bagi PT. Indomarco Prismatama (Indomaret) 

a. Sebaiknya Indomaret memperbaiki citra toko dengan menonjolkan 

dekorasi seperti keunikan atau ciri khas lain pada tiap gerai yang 

tersebar di Surabaya, seperti contoh menambahkan icon kota Surabaya 

(Suro dan Boyo) disamping logo indomaret pada bagian depan gerai, 

atau juga dapat mengganti icon tersebut dengan memberikan tulisan 

“Suroboyo Wani” upaya tersebut dapat membangun brand image 

Indomaret di Kota Surabaya.  

b. Sebaiknya Indomaret menyediakan beragam produk yang lebih lengkap 

dan bervariasi lagi, serta melakukan inovasi produk baru Indomaret 

yang belum pernah diperjualbelikan oleh minimarket kompetitor lain, 

dan produk yang paling sering dibutuhkan. Misalnya, meluncurkan 

produk toiletries atau travel makeup kit dengan brand Indomaret. Jika 

hal tersebut dapat diimplementasikan dengan konsep yang matang, 

akan sangat menarik bagi konsumen sehingga menjadi nilai tambah 

sekaligus branding untuk Indomaret.  

c. Sebaiknya Indomaret menyediakan jumlah pegawai yang lebih 

memadai pada jam-jam tertentu misalnya, di pagi hari kebanyakan 

pelanggan yang berbelanja akan melakukan kegiatan bekerja dan 
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sekolah, maka untuk mengantisipasi terjadinya antrean panjang, 

pegawai kasir harus lebih dari satu.  

d. Sebaiknya Indomaret perlu melakukan SOP yang lebih ketat terhadap 

pegawai nya agar dapat memberikan pelayanan yang efisien dan 

profesional dalam bekerja, sehingga traffic pelanggan akan semakin 

meningkat, artinya laba perusahaan pun akan semakin meningkat.  

2. Bagi Peneliti Selanjutnya  

Saran yang diajukan penulis kepada peneliti dengan topik serupa 

selanjutnya adalah beberapa rekomendasi, sehingga diperoleh hasil yang dapat 

mencerminkan keadaan yang lebih jelas dan rinci. Beberapa rekomendasi tersebut 

antara lain:  

a. Diharapkan untuk peneliti selanjutnya agar dapat menambah variabel 

lain yang berkaitan dengan niat beli ulang seperti contoh, kepuasan 

pelanggan, karena jika pelanggan merasa puas maka pelanggan akan 

melakukan pembelian ulang, sehingga dapat memperkuat hasil 

penelitian, dan tidak menutup kemungkinan jika penambahan variabel 

akan dapat menghasilkan kesimpulan yang lebih baik.  

b. Diharapkan untuk peneliti selanjutnya agar mengikuti perkembangan 

fenomena seperti contoh pada penelitian ini yaitu covid ’19, maupun 

fenomena yang berkembang dikemudian hari dan pengaruhnya 

berkaitan dengan perilaku pembelian ulang pelanggan di Indomaret. 

Misalnya, adanya isu tentang resesi ekonomi di Tahun 2023 mendatang 

berpotensi mempengaruhi perilaku pembelian konsumen.  
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c. Diharapkan untuk peneliti selanjutnya agar melakukan penyebaran 

kuesioner secara merata di seluruh wilayah bagian Surabaya, yakni 

Wilayah Surabaya Timur, Surabaya  Barat, Surabaya Utara dan 

Surabaya Selatan, agar memperoleh hasil penelitian yang lebih akurat 

lagi. 
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