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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan yang diperoleh berdasarkan analisis data dan pengujian 

hipotesis, maka dapat disimpulkan bahwa:  

1. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa manfaat yang 

dirasakan oleh konsumen mampu memberikan kontribusi yang tinggi dalam 

membentuk niat konsumen untuk mengadopsi OVO. Hal ini dapat 

dijelaskan bahwa semakin tinggi manfaat yang dirasakan akan berpengaruh 

pada semakin meningkatnya niat mengadopsi pada OVO. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa hipotesis pertama (H1) diterima. 

2. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa keunggulan 

relatif sanggup memberikan kontribusi yang cukup tinggi dalam membentuk 

niat konsumen untuk mengadopsi layanan dompet digital OVO. Dalam 

hipotesis ini dapat dijelaskan bahwa semakin tinggi keunggulan relatif akan 

berpengaruh pada semakin meningkatnya niat mengadopsi pada OVO. 

Sehingga dapat disimpulkan hipotesis (H2) diterima. 

3. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa pengaruh sosial 

tidak memiliki peran serta dalam membentuk niat konsumen untuk 

mengadopsi layanan e-wallet OVO. Hal ini dapat disimpulkan bahwa 

pengaruh sosial tidak mempengaruhi niat konsumen untuk mengadopsi 

layanan OVO. Sehingga hipotesis ke tiga (H3) ditolak. 
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4. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa persepsi risiko 

tidak menghambat atau bukan suatu hal yang dikhawatirkan oleh pengguna 

dalam membentuk niat konsumen untuk mengadopsi layanan OVO. Hal ini 

dapat disimpulkan bahwa persepsi risiko tidak berpengaruh pada niat 

mengadopsi pada OVO. Sehingga hipotesis (H4) ini ditolak. 

5. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa biaya tidak 

menghambat atau bukan suatu hal yang dikhawatirkan oleh pengguna dalam 

membentuk niat konsumen untuk mengadopsi layanan OVO. Hal ini dapat 

disimpulkan bahwa biaya tidak berpengaruh pada niat mengadopsi pada 

OVO. Sehingga hipotesis lima (H5) ditolak. 

6. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa niat mengadopsi 

memberikan kontribusi yang tinggi dalam proses adopsi OVO. Dalam 

hipotesis ini menunjukkan bahwa semakin tinggi niat mengadopsi akan 

berpengaruh pada semakin meningkatnya adopsi OVO. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa hipotesis ke enam (H6) diterima. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penulis menyadari bahwa dalam penelitian ini tidak terlepas dari 

keterbatasan dan kelemahan. Keterbatasan yang ada pada penelitian ini adalah 

sebagai berikut:   

1. Penyebaran kuesioner dalam penelitian ini dilakukan sepenuhnya secara 

online menggunakan Google Form sehingga peneliti tidak dapat 

menjelaskan jika ada yang tidak dipahami oleh responden secara langsung. 
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Sehingga ada kemungkinan bahwa jawaban pada kuesioner tidak dapat 

menunjukan keadaan di lapangan sesungguhnya. 

2. Keterwakilan data dari sampel dalam penelitian ini tidak mencerminkan 

keseluruhan populasi pengguna OVO di Provinsi Jawa Timur dikarenakan 

penyebaran data hanya sejumlah 130 responden dan tidak dapat mencakup 

keseluruhan responden dari semua Kota dan Kabupaten di Provinsi Jawa 

Timur sehingga berdampak data kurang beragam dan kurang bisa untuk 

menggambarkan kondisi lapangan sesungguhnya. 

3. Terdapat penulisan pernyataan pada indikator 1 variabel pengaruh sosial 

yang kurang jelas dan cenderung susah untuk dipahami yaitu “Orang yang 

penting bagi saya berfikir bahwa saya harus menggunakan OVO.” Sehingga 

dapat menyebabkan kesalahan persepsi saat responden mengisi kuesioner. 

4. Terdapat pernyataan dalam indikator 1 variabel biaya terdiri dua pernyataan 

yang memiliki substasi berbeda dan dapat membuat responden kurang dapat 

memahami pernyataan tersebut dengan baik saat mengisi kuesioner, berikut 

pernyataan dalam indikator 1 variabel biaya “Saya rasa smartphone saya 

tidak bisa menggunakan layanan OVO dan saya rasa mahal jika membeli 

smartphone baru untuk ini.”  

5. Berdasarkan pengamatan peneliti saat melakukan olah data diperoleh 

beberapa jawaban dalam kuesioner yang diisi secara tidak lengkap oleh 

responden. 
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5.3 Saran 

Saran yang dapat diberikan penulis pada penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Bagi PT. Visionet Internasional 

Berdasarkan nilai terendah pada variabel manfaat yang dirasakan 

disarankan agar OVO dapat meningkatkan kemudahan dan fungsi yang penting 

bagi pengguna seperti membuat pintasan menu yang digunakan agar dapat lebih 

cepat dan mudah digunakan. Selain itu komunikasi pemasaran yang dilakukan 

OVO sebaiknya dilakukan secara tepat dan dapat menekankan kepada pengguna 

tetanng manfaat yang diperoleh pengguna jika menggunakan OVO sebagai 

metode pembayaranya, baik melalui konten yang menjelaskan fitur-fitur menarik 

yang ada didalamnya. Berdasarkan nilai terendah pada variabel keunggulan relatif 

memberikan kontrol yang lebih besar atas keuangan dibandingkan dengan 

pembayaran tunai. Pihak OVO dapat menambahkan fitur baru yang 

memungkinkan pengguna layanan untuk mengontrol keuangannya secara lebih 

rinci seperti untuk perencanaan keuangan, pengelolaan keuangan harian. 

Berdasarkan indikator pada variabel pengaruh sosial orang-orang terdekat berpikir 

bahwa responden harus menggunakan OVO cenderung rendah. Dilihat dari hasil 

tersebut menunjukan jika OVO masih kurang memanfaatkan WOM dimana salah 

satu program yang sering digunakan pada layanan lain yang memberikan reward 

atau imbalan kepada pengguna layanan yang memberi rekomendasi kepada orang 

lain untuk menggunakan suatu layanan dan dampaknya para pengguna OVO 

kurang terdorong umtuk menyarankan orang lain menggunakan layanan ini. Pada 
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variabel persepsi risiko adalah tentang adanya risiko tersebarnya privasi jika 

menggunakan OVO, hal tersebut harus dapat dibenahi oleh pihak OVO dimana 

saat ini masih banyak kasus serupa yang beredar di berita maupun di media 

online. Hal lain yang dapat dilakukan oleh OVO adalah dengan meng endorse 

publik figur atau menunjuk brand ambassador yang tentunya dapat juga menjadi 

ikon dan turut mempromosikan sehinggan dapat meningkatkan pengetahuan 

masyarakat tentang layanan ini. Pihak OVO harus segera membenahi masalah 

tersebut dan meyakinkan para pengguna layanan jika OVO aman dari masalah 

tersebarnya privasi. OVO juga disarankan untuk dapat memastikan dan selain itu 

OVO harus dapat menekankan kepada pengguna layanan tentang seberapa aman 

dari sistem yang dimiliki. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Saran yang diajukan penulis kepada peneliti dengan topik serupa 

selanjutnya adalah beberapa rekomendasi, sehingga didapat hasil yang dapat 

mencakup mencerminkan keadaan yang lebih jelas dan rinci. Beberapa 

rekomendasi tersebut antara lain:  

a. Untuk peneliti selanjutnya hendaknya dapat ditambah lagi variabel lain yang 

berkaitan dengan adopsi teknologi sehingga hasil penelitian dapat lebih kuat 

dan tidak menutup kemungkinan jika penambahan variabel akan dapat 

menghasilkan kesimpulan yang lebih baik. 

b. Untuk penelitian selanjutnya direkomendasikan agar menambah jumlah 

sampel agar data lebih bervariasi dan menyeluruh ke berbagai lapisan 

masyarakat sehingga hasil penelitian dapat lebih akurat. 
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c. Teori pendukung lain dapat juga digunakan pada jenis penelitian serupa 

seperti teori UTAUT yang mencakup lebih banyak variabel sehingga dapat 

menganalisis dan menkaji fenomena secara lebih kompleks. 
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