
84 
 

84 

 

BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka kesimpulan 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Brand image terbukti berpengaruh signifikan terhadap purchase dicision. 

Artinya semakin tinggi brand image, maka purchase dicision pada 

konsumen Aiola Eatery Surabaya mengalami meningkat, atau H1 diterima. 

2. Brand image terbukti berpengaruh signifikan terhadap customer 

satisfaction. Artinya semakin tinggi brand image, maka customer 

satisfaction konsumen Aiola Eatery Surabaya mengalami peningkatan, 

atau H2 diterima. 

3. Store atmosphere terbukti berpengaruh signifikan terhadap purchase 

dicision. Artinya semakin tinggi store atmosphere, maka purchase 

dicision pada konsumen Aiola Eatery Surabaya mengalami meningkat, 

atau H3 diterima. 

4. Store atmosphere terbukti berpengaruh signifikan terhadap customer 

satisfaction. Artinya semakin tinggi store atmosphere, maka customer 

satisfaction pada konsumen Aiola Eatery Surabaya mengalami  

meningkat, atau H4 diterima. 

5. Purchase dicision terbukti berpengaruh signifikan terhadap customer 

satisfaction. Artinya semakin tinggi purchase dicison, maka customer 

satisfaction pada konsumen Aiola Eatery Surabaya mengalami meningkat, 

atau H5 diterima. 
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5.2. Keterbatasan Penelitian 

Meskipun penelitian telah dilakukan sesuai dengan metode yang 

direncanakan, namun dalam pelaksanaan dan untuk pengembangan yang akan 

datang masih ada sedikit keterbatasan dalam penelitian ini. Keterbatasannya adalah 

penggunaan kuesioner dalam bentuk google form dalam penelitian, kadang tidak 

sepenuhnya dapat dipahami oleh responden, sehingga diperlukan penjelasan dan 

konfirmasi atas jawaban. Relatif sulitnya mencari responden yang memenuhi 

kriteria yang ditetapkan, menyebabkan jumlah responden tidak banyak, namun dari 

sisi metodologi jumlah responden telah memenuhi jumlah yang direncanakan.    

 

5.3. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, maka saran dalam penelitian ini ditujukan 

kepada:  

1. Manajemen Aiola Eatery Surabaya 

a. Tekait dengan brand image, manajemen perlu meningkatkan aktivitas 

sosial agar Aila Eatery lebih dikenal masyarakat luas. Brand image dapat 

ditingkatkan dengan komunikasi pemasaran yang tepat, yang dalam era 

sekarang dapat digunakan melalui media digital dengan melibatkan 

konsumen untuk ikut mempromosikan dalam media sosial dan suasana 

serta layanan yang baik, sehingga dapat membentuk persepsi (citra) 

merek menjadi lebih baik. 

b. Dalam rangka mendorong konsjumen mengambil purchase dicision, 

manajemen perlu melakukan evaluasi dengan usaha sejenis agar tetap 
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dapat melakukan inovasi dan mampu memenuhi harapan konsumen. 

Diketahui dari tanggapan responden, jawaban terkait dengan 

kecenderungan konsumen untuk memiliki Aiola Eatery dibandingkan 

tempat lain memiliki jawaban tidak setuju tertinggi. 

c. Terkait dengan store atmosphere, manajemen perlu melakukan tinjauan 

kembali terkait dengan kenyamanan pengunjung. Mengingat masih ada 

beberapa pengunjung yang merasa kurang nyaman karena suhu udara 

yang dinilai cukup panas. 

d. Terkait dengan kepuasan pelanggan, manajemen perlu memperhatikan 

pelayanan yang diberikan kepada konsumen. Pelayanan harus mampu 

menciptakan hubungan emosional yang positif pada konsumen, seperti 

selalu menyapa jika bertemu dan melayani dengan penuh rasa empati. 

Mengingat masih ada responden yang menyampaikan bahwa pelayanan 

dianggap masih kurang dan belum memiliki emosional yang baik dengan 

konsumen. 

2. Peneliti Selanjutnya 

a. Diharapkan untuk menambah variabel lain seperti loyalitas konsumen 

atau digital marketing Aiola Eatery Surabaya, agar kedepan Aiola Eatery 

tidak mengalami ketertinggalan dan kalah dengan produk sejenis. 

b. Saran melakukan analisis secara lebih spesifik tentang variabe store 

atmosphere agar dapat diketahui secara lebih jelas peran dari masing-

masing indikator, sehinggga rekomendasinya untuk strategi menjadi 

lebih fokus. 
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