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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Setelah dianalisis dan dibahas, penelitian yang telah dilakukan pada 

pengguna aplikasi Go-Jek di kota Gresik, dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Variabel Transparansi berpengaruh signifikan positif terhadap Kepercayaan 

Merek pada konsumen Go-Jek. Artinya, semakin tinggi tingkat transparansi 

yang diberikan oleh sebuah perusahaan, maka semakin tinggi pula tingkat 

kepercayaan konsumen terhadap layanan suatu perusahaan. 

2. Variabel Kepercayaan Merek berpengaruh signifikan positif terhadap 

Kepuasan Merek pada konsumen Go-Jek. Artinya, semakin tinggi tingkat 

kepercayaan konsumen terhadap suatu merek, maka semakin tinggi pula 

kepuasan yang dirasakan oleh konsumen. 

3. Variabel Kepercayaan Merek berpengaruh signifikan positif terhadap 

Loyalitas Merek pada konsumen Go-Jek. Artinya semakin tinggi tingkat 

kepercayaan konsumen terhadap suatu merek, mana semakin tinggi pula 

loyalitas yang diberikan oleh konsumen. 

 
5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan masih terdapat keterbatasan 

dan kekurangan dari peneliti antara lain, yaitu : 
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1. Dalam pelaksanaan pengisian kuesioner ada kendala yang dihadapi oleh 

peneliti karena kondisi lingkungan yang sedang tidak kondusif karena adanya 

Virus Covid-19, sehingga jangkauan kuesioner offline tidak berjalan 

maksimal, sehingga ditambahkan dengan kuesioner online. 

2. Dalam pelaksanaan terdapat kendala minimnya responden yang akan mengisi 

kuesioner, sehingga masih harus mencari untuk mengisi kuesioner. 

Responden yang diberikan kuesioner secara offline cenderung dapat mengisi 

dengan baik dan sesuai dengan kondisi yang ada karena mereka dapat 

menanyakan langsung maksud dan tujuan setiap item pernyataan kepada 

peneliti. Sehingga hasil yang didapatkan lebih bervariasi. Sedangkan untuk 

responden yang mengisi kuesioner dengan cara online cenderung mengisi 

dengan terburu-buru dan tidak bisa menanyakan langsung kepada peneliti 

apabila ada pernyataan yang mereka rasa sulit untuk dipahami. Sehingga hal 

tersebut menjadikan hasil kuesioner tidak lebih baik daripada ketika peneliti 

menyebarkan secara offline dan selanjutnya dapat mempengaruhi hasil olah 

data yang dilakukan oleh peneliti. 

3. Pada penelitian ini, peneliti hanya membatasi konsumen yang menggunakan 

layanan Go-Jek selama 6 bulan. Tidak merujuk kepada berapa kali 

pemakaian yang telah di lakukan selama 6 bulan terakhir, sehingga tidak 

dapat diindentifikasi lebih lanjut. 
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5.3 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilaksanakan baik penelitian terdahulu 

maupun penelitian saat ini, maka peneliti memberikan saran yang mungkin dapat 

menjadi bahan pertimbangan. Adapun saran yang dapat diberikan sebagai berikut: 

1. Go-Jek 

a. Perusahaan Go-Jek, sebaiknya memperhatikan bagaimana cara agar 

nantinya konsumen bisa terus menggunakan layanan yang diberikan. Hasil 

dari penelitain ini menunjukkan bahwa semakin tinggi transparansi yang 

diberikan oleh perusahaan maka akan meningkatkan kepercayaan 

konsumen. Hal ini bisa dilakukan dengan beberapa cara seperti halnya 

transparansi mengenai harga dan informasi lain yang dibutuhkan oleh 

konsumen. Hasil dari Transparansi ini lah yang nantinya dapat 

memberikan dampak yang cukup besar bagi perilaku konsumen di 

kemudian hari. Terkait dengan hasil penelitian ini sebaiknya Go-Jek dapat 

menjaga kualitas dari layanan aplikasi yang digunakan konsumen sebagai 

alat bantu dengan mencantumkan informasi secara transparan sesuai 

dengan kebutuhan konsumen. Bermula dari transparansi yang diberikan 

oleh Go-Jek, diharapkan nantinya dapat menjadikan konsumen percaya, 

puas dan loyal terhadap Go-Jek.  

b. Berupaya untuk selalu meningkatkan pelayanan kepada konsumen dengan 

tujuan untuk menjaga kepercayaan para konsumen dengan terus menjaga 

kualitas dari aplikasi Go-Jek. Terus mengembangkan sesuai dengan 
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kebutuhan dari nasabah, juga meningkatkan pelayanan secara transparan 

guna mendapatkan kepercayaan dari nasabah .  

2. Penelitian Lain 

Sebaiknya peneliti yang akan datang dapat lebih memperhatikan 

perkembangan dari layanan Go-Jek agar dapat mengetahui seberapa banyak 

hal yang dibutuhkan oleh perusahaan Go-Jek agar lebih mudah untuk 

menjadikan konsumen percaya dan kemudian menggunakan Go-Jek dalam 

waktu yang lama.  

Adapun variabel yang bisa ditambahkan guna memperluas penelitian 

dan memaparkan mengenai faktor lain diluar variabel yang telah ada jika 

dilihat dari hasil Q-square sebesar 79,50% pada penelitian ini dan 20,50% 

untuk faktor lain diluar model penelitian ini, seperti Kualitas Layanan dan 

Persepsi Konsumen. 
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