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BAB V 

PENUTUP 

 
5.1 Kesimpulan 
 

Berdasarkan hasil pengujian dan analisis yang telah dilakukan maka peneliti 

dapat menyimpulkan jawaban dari rumusan masalah yang telah disusun dan 

melakukan pembuktian atas hipotesis penelitian. Adapun kesimpulan dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Hasil pengujian Hipotesis 1 membuktikan bahwa literasi keuangan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas berasuransi. 

2. Hasil pengujian Hipotesis 2 membuktikan bahwa bahwa persepsi 

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas berasuransi. 

3. Hasil pengujian Hipotesis 3 membuktikan bahwa kepercayaan berpengaruh 

signifikan terhadap loyalitas berasuransi. 

4. Hasil pengujian Hipotesis 4 membuktikan bahwa kepercayaan memediasi 

pengaruh literasi keuangan terhadap loyalitas berasuransi. 

5. Hasil pengujian Hipotesis 5 membuktikan bahwa kepercayaan memediasi 

pengaruh persepsi terhadap loyalitas berasuransi. 

 
5.2 Keterbatasan Penelitian 
 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti menyadari bahwa 

terdapat beberapa keterbatasan dalam penelitian ini, diantaranya sebagai 

berikut : 

1. Penggunaan kuesioner online belum optimal. Hal ini disebabkan karena 

peneliti tidak dapat melakukan kontrol terhadap calon responden yang akan 
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mengisi kuesioner sehingga banyak responden yang tidak sesuai dengan 

kriteria penelitian. 

2. Kelemahan dalam pengukuran liteasi dan persepsi. 

3. Pendapatan masyarakat dengan penghasilan minimal Rp. 5.000.000 mampu 

membeli unitlink 

4. Lemahnya hubungan antara literasi keuangan terhadap loyalitas 

berasuransi. 

5. Kelemahan pengukuran pada variabel literasi dan persepsi dalam penelitian 

ini. 

6. Lingkup wilayah penelitian pada penyebaran responden belum maksimal 

sehingga belum mewakili secara merata pada seluruh wilayah di Indonesia. 

Hal ini disebabkan karena keterbatasan waktu dan biaya peneliti untuk 

menyebarkan kuesioner pada wilayah di luar domisili peneliti. 

 

5.3 Saran 

 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka peneliti memberikan 

saran bagi pihak-pihak yang terkait. Berikut saran yang dapat diberikan oleh 

peneliti : 

1. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat memaksimalkan penggunaan 

kuesioner online atau (google form), sehingga dapat memperluas lingkup 

wilayah penelitian, dan meratakan jumlah penyebaran responden pada 

masing-masing wilayah penelitian serta membuat model dengan 

menggunakan variabel lainnya sehingga dapat diketahui faktor lain yang 
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dapat mempengaruhi loyalitas berasuransi selain literasi keuangan, persepsi 

dan kepercayaan. 

2. Bagi perusahan asuransi guna membangun persepsi dan kepercayaan 

masyarakat agar menjadi loyal dalam menggunakan produk asuransi dan 

melakukan pembelian ulang yaitu harus memperbaiki penanpilan agen 

asuransi, dapat dilihat pada loading factor tertinggi variabel persepsi 

sebesar 0.756 dan perusahaan asuransi harus dapat menjamin keamanan 

sistem informasi terkait data nasabah, dapat dilihat pada loading factor 

tertinggi variabel kepercayaan sebesar 0.823. 
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