
88 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan yang dilakukan maka kesimpulan yang bisa 

diambil adalah sebagai berikut : 

1. Persepsi Manfaat memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Sikap

Penggunaan, sehingga hipotesis pertama dalam penelitian ini yang 

berbunyi “Persepsi manfaat berpengaruh signifikan terhadap sikap 

penggunaan pada BPJS ketenagakerjaan”, dinyatakan diterima. 

2. Persepsi Kemudahan Penggunaan memiliki pengaruh yang signifikan

terhadap Sikap Penggunaan, sehingga hipotesis kedua dalam penelitian ini 

yang berbunyi “Persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap 

sikap penggunaan pada BPJS ketenagakerjaan”, dinyatakan diterima. 

3. Persepsi Kredibilitas berpengaruh signifikan terhadap Sikap Penggunaan,

sehingga hipotesis ketiga dalam penelitian ini yang berbunyi “Persepsi 

Kredibilitas berpengaruh terhadap sikap penggunaan pada BPJS 

ketenagakerjaan”, dinyatakan diterima. 

4. Sikap Penggunaan berpengaruh signifikan terhadap Niat Menggunakan

kembali, sehingga hipotesis keempat dalam penelitian ini yang berbunyi 

“Sikap penggunaan berpengaruh terhadap niat menggunakan kembali pada 

BPJS ketenagakerjaan”, dinyatakan diterima. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

Dalam penelitian ini ada beberapa keterbatasan dimana diharapkan akan 

diperbaiki untuk penelitian berikutnya yaitu penyebaran kuisioner dalam 

penelitian ini hanya di fokuskan pada Perusahaan yang telah menjadi peserta 

BPJS Ketenagakerjaan di wilayah Kabupaten dan Kota Probolinggo. Untuk 

selanjutnya mungkin dapat dilakukan pada perusahaan yang belum menjadi 

peserta atau dilakukan penelitian didaerah lain. 

5.3 Saran 

Berdasarkan analisis yang dilakukan maka dapat diberikan saran adalah 

sebagai berikut: 

1. Diharapkan pihak BPJS Ketenagakerjaan untuk dapat meningkatkan

persepsi manfaat layanan BPJS melalui kemudahan dalam pembayaran di 

rumah sakit maupun fasilitas kesehatan lainnya. Karena dengan 

meningkatnya kemudahan dalam pembayaran rumah sakit akan memicu 

seseorang untuk menggunakan kembali layanan BPJS Ketenagakerjaan 

sebagai bentuk niat menggunakan kembali. 

2. Diharapkan pihak BPJS Ketenagakerjaan untuk memperhatikan

kemudahan penggunaan layanan BPJS terlebih pada tingkat fleksibel 

layanan sehingga mudah digunakan dimanapun dan kapanpun. 

3. Diharapkan pihak BPJS Ketenagakerjaan dapat lebih meningkatkan

kredibilitas layanan yang diberikan agar lebih meningkatkan keamanan 

dalam klaim yang diajukan menjadi lebih terjamin. 
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4. Diharapkan penelitian selanjutnya yang ingin menggunakan topik

penelitian yang sama dengan menggunakan variabel lainnya yang diduga 

dapat meningkatkan niat menggunakan kembali seperti Kepercayaan dan 

Persepsi Resiko. 
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