
 

 

 

 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

 
Hasil dari penilitian yang dilakukan penulis pada Optimasi Pemanfaatan 

Digital Marketing Sebagai Strategi Pemasaran Di Orange Shoes Care. Terdapat 

perubaham teknologi, pada saat ini memerlukan pemahaman tentang strategi 

pemasaran yang berbasis digital marketing yang lebih baik dan berapadaptasi 

agar tetap efektif dalam memasarkan produknya. Setelah dilakukan penelitian 

pada Orange Shoes Care oleh penulis, didapatkan jika tidak adanya 

kemaksimalan penggunaan media sosial instagram, inilah yang menyebabkan 

viewers di instagram Orange Shoes Care kurang tertarik untuk mengetahui lebih 

lanjut tentang Orange Shoes Care. Oleh karena itu, pada tugas akhir inidilakukan 

beberapa strategi pemaksimalan fitur pada instagram untuk menaikkan 

engagement instagram Orange Shoes Care yang tujuannya adalah untuk menarik 

pemirsa di instagram yang akan menggunakan jasa Orange ShoesCare. 

Strategi untuk menaikkan engagement social media Instagram Orange Shoes Care 

dengan cara mengidentifikasi trend yang ada contohnya seperti trend sekarang bisa 

dijadikan konten untuk memasarkan produk dari Orange Shoes Care selanjutnya 

mengedepankan kualitas konten sehingga viewer social media instagram Orange Shoes 

Care menjadi perubahan guna mengoptimalan efektifitas strategi pemasaran digital di 

tersebut. Mengingat Pemasaran digital bukan hanya tren sementara, tetapi sudah 
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menjadi elemen penting dalam strategi pemasaran secara digital. 

 

 
5.2. Saran 

 

Pengerjaan penelitian yang tersusun terdapat beberapa kekurangan dalam 

pengerjaannya. Penulis mempunyai saran untuk penyempurnaan penelitan 

selanjutnyayang dijelaskan sebagai berikut: 

1. Diharapkan Orange Shoes Care selalu menerapkan strategi pemasaran 

melalui digital marketing sebagai upaya mengoptimalkan pemasaran 

produknya agar lebih efektif dan efisien. 

2. Orange Shoes Care harus tetap fokus dan konsisten dalam menerapkan 

strategi digital marketing ini agar ide-ide yang dihasilkan dapat diaplikasikan 

dan diterapkan dengan baik dan juga membuat usaha yang dimiliki tetap bisa 

terus bersaing dengan usaha-usaha yang lainnya. 

3. Orange Shoes Care juga harus senantiasa memberikan inovasi-inovasi 

layanan jasa baru dan selalu belajar untuk mengikuti perkembangan zaman 

agar usahanya dapat bertahan bahkan berkembang menjadi lebih besar. 

4. Untuk pemerintah hendaknya membuat pelatihan khusus untuk membimbing 

para pelaku dalam menerapkan digital marketing agar strategi yang dilakukan 

lebih terarah lagi dan mengikuti perkembangan zaman. 

5. Untuk para peneliti selanjutnya agar melakukan penelitian lebih luas lagi, 

tidak hanya di kabupaten/kota, tetapi di seluruh Indonesia, sehingga kita dapat 
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mengeksplorasi dampak dan peran pemasaran digital secara lebih luas. 

 

6. Perusahaan sejenis agar menganalisis kualitas layanan terhadap kepuasan 

pelanggan agar lebih mudah pendekatan ke pasar pemesaran digital. 

 

5.3. Implikasi Penelitian 

 

Penelitian ini berfokus pada penyelesaian masalah strategi digital 

marketing di Orange Shoes Care, diharapkan penelitian ini mampu memberikan 

manfaat sebagai bahan evalusi mengenai strategi digital marketing yang bisa 

diterapkan dan lebih teratur mengenai strategi yang baru. Adapun penjelasan 

impikasi penelitian yangdapat dijadikan perubahan yang lebih baik sebagai 

berikut: 

1. Dampak pemberian strategi digital marketing yang baru di Orange Shoes 

Care dapat menaikkan omzet penjualan jasa karena memiliki mangsa 

pasar yang luas, sehingga lebih dipermudah dalam segala aspek, dan 

menciptakan saluran pemasaran yang berkelanjutan. 

2. Orange Shoes Care ini sebelumnya menggunakan sistem digital 

marketing melalui platfom Instagram, namun didapatkan hasil yang 

stagnan. terjadi kekurangan mengenai maksimalnya penggunaan fitur- 

fitur yang ada dalam platfom tersebut. Diharapkan tersebut menerapkan 

content yangharus mengikuti perkembangan terbaru agar menarik minat 

pelanggan. 
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