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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN  

  

5.1. Kesimpulan  

Berdasarkan analisis data dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka dapat 

dikemukakan kesimpulan pada penelitian ini adapun kesimpulan tersebut adalah 

sebagai berikut:  

1. Kualitas pembayaran dengan metode e-payment yang disediakan oleh PT Kode 

Niaga Tama diketahui kondisinya sangat baik dengan skor rata-rata 4,6 (kualitas 

layaan sangat baik)   

2. emanfaatan sistem e-payment dapat memberikan kepuasan pelanggan PT Kode 

Niaga Tama dimana dengan skor rata-rata 4,9 atat pelanggan sangat puas.  

3. Dalam melakukan implementasi sistem pembayaran e-payment pada PT Kode 

Niaga Tama terdapat kendala yang dialami pelanggan yaitu gangguan / trouble 

dari mesin EDC yang digunakan sebagai media transaksi e-payment  

4. Kemudian PT Kode Niaga Tama melakukan solusi dalam menjaga kepuasan 

pelanggannya dengan berbagai cara, yaitu dengan menyediakan beberapa mesin  

EDC, dan memberikan opsi pembayaran dengan metode QRIS.  
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5.2. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan maka peneliti 

memberikan saran terkait atas hasil penelitian ini. Adapun saran yang ingin 

disampaikan adalah sebagai berikut:   

1. Berdasarkan hasil evaluasi atau hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa 

kualitas pembayaran dengan metode e-payment yang diberikan PT Kode Niaga 

Tama sudah baik dalam memenuhi keinginan pelanggan. Pelanggan sudah puas 

dengan dengan kinerja pelayanan yang diberikan PT Kode Niaga Tama. Oleh 

karena itu, PT Kode Niaga Tama diharapkan mampu mempertahankan hal 

tersebut dan bahkan terus meningkatkan kualitas yang ada supaya pelanggan 

terus merasa puas dan berdampak pada pembelian ulang.   

2. Kemudahan pembayaran merupakan faktor yang menjadi pertimbangan paling 

penting bagi pelanggan dalam melakukan jual-beli atau transaksi dalam berbisnis 

di jaman sekarang. Melihat dari faktor tersebut, maka para pelaku bisnis dapat  

menjadikan kemudahan pembayaran sebagai prioritas utama dalam 

mempengaruhi pelanggan untuk membeli produk dari perusahaan. Tetapi dalam 

penerapannya tidak dengan mengabaikan faktor yang lainnya juga, yakni dengan 

meng-update sistem keamanan yang lebih baik, memberikan pelayanan yang 

terbaik demi terjalinya keuntungan yang sama antara perusahaan dan pelanggan.  
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3. Untuk meningkatkan loyalitas pelanggan PT Kode Niaga Tama oleh pelanggan 

diperlukan adanya pendekatan kepada para pelanggan dan meminta saran atau 

masukan dari pelanggan.  
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