BAB V

PENUTUP

51 Kesimpulan

Berdasarkan analisis yang dilakukan di PT Bank Pembangunan Daerah
Jawa Timur Thk Kantor Cabang Pembantu Undaan Surabaya berikut ini berbagai

simpulan yang bisa dibuat:

1. Perkembangan kredit macet, yang diukur dengan NPL, di PT Bank
Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk Kantor Cabang Pembantu Undaan
Surabaya mengalami peningkatan sangat besar pada tahun 2020 dan mencapai
puncaknya pada tahun 2021, yaitu 4,48%. Dari evaluasi kredit macet di Bank
Jatim, dapat diambil kesimpulan bahwa puncak rasio persentase kredit
bermasalah terjadi pada tahun 2020 hingga 2021, seiring dengan dampak awal
pandemi Covid-19 pada tahun 2020. Efek dari situasi ini adalah
ketidakmampuan sejumlah nasabah untuk melunasi kewajiban mereka,

disebabkan menurunnya pendapatan dan laba

2. Faktor pemicu kredit macet dapat disimpulkan sebagai kurangnya
pelaksanaan prinsip kehati-hatian oleh pihak bank, serta situasi keuangan dan
usaha nasabah yang terpengaruh oleh penurunan.

3. Pendekatan strategis yang diterapkan oleh Bank Jatim dapat diringkas sebagai
berikut: awalnya dilakukan analisis ulang kemudian diikuti dengan upaya

pendekatan melalui komunikasi lisan, seperti rutin melakukan panggilan
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telepon penagihan. Selain itu, juga diterapkan pendekatan tertulis dengan
mengirim surat panggilan dan peringatan kepada nasabah. Pihak bank juga
menjalankan upaya penyelamatan, termasuk mengajukan klaim jika

diperlukan.

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa Bank Jatim telah melalukan
pendekatan terstruktur dalam mengatasi kredit macet, dengan menerapkan
strategi yang disesuaikan dengan tingkat kualitas kredit. Bank berkomitmen
secara aktif dalam penyelesaian keterlambatan pembayaran untuk mengelola
risiko kredit secara efektif dan meminimalkan dampak kerugian yang mungkin

muncul.

5.2  Saran dan Implikasi Penelitian

5.2.1 Saran

Saran yang diberikan dalam tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi bagi peneliti di masa mendatang, dengan harapan agar penelitian yang
akan datang dapat mencapai tingkat keunggulan yang lebih tinggi. Berikut adalah
beberapa arahan yang dapat diperhatikan oleh penelitian mendatang guna

meningkatkan kualitas penelitian:

1. Untuk pengembangan lebih lanjut, penelitian dapat mengamati dan
menganalisis faktor-faktor eksternal yang memiliki dampak terhadap

tingkat kegagalan pembayaran kredit. Diperhatikan juga bagaimana faktor-
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faktor ekonomi secara menyeluruh dan keputusan strategis perusahaandapat
memengaruhi dinamika ini.

2. Penelitian mendatang bisa difokuskan pada studi kasus individu atau
kelompok nasabah yang berhasil mengatasi masalah pembayaran kredit.
Melalui analisis mendalam terhadap faktor-faktor yang mendukung
keberhasilan mereka, penelitian ini dapat memberikan panduan berharga
bagi perusahaan dalam mengembangkan strategi efektif untuk mengatasi
kredit macet.

3. Upaya perbandingan dapat dilakukan dengan membandingkan strategi
penanganan kredit macet yang diterapkan oleh Bank Jatim dengan praktik
yang diterapkan oleh lembaga keuangan lainnya. Hal ini dapat membantu
mengidentifikasi praktik terbaik dan memahami pendekatan yang efektif
dalam mengurangi risiko kredit macet.

Dengan menerapkan saran-saran ini, penelitian selanjutnya memiliki potensi

untuk memberikan wawasan lebih dalam dan solusi yang lebih baik terkait

penanganan kredit macet, sehingga mendukung perbaikan dan pengembangan
strategi dalam industri keuangan.
Berikut beberapa saran yang dapat diterapkan oleh Bank Jatim Cabang

Undaan untuk mencegah peningkatan kredit macet di masa mendatang yaitu:

1. Disarankan bagi bank untuk memperkaya formulir pengajuan kredit nasabah
dengan menyertakan lebih dari satu nomor telepon yang dapat dihubungi,

selain nomor yang diajukan oleh calon peminjam. Ini akan membantu bank
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dalam situasi di mana sulit untuk menghubunai nasabah melalui nomor vang
diberikan.

2. Lebih baik jika kredit yang mengalami masalah diselesaikan melalui pendekatan
damai atau musyawarah, demi menghindari pengeluaran yang signifikan dalam
upaya penyelesaian.

Bank dapat mempertimbangkan untuk melibatkan pihak berwajib atau aparat
kepolisian ketika melakukan penagihan terhadap debitur yang memiliki
keterlambatan pembayaran kredit. Hal ini bertujuan untuk memudahkan bank
dalam mengejar pembayaran angsuran kredit yang tertunda. Dalam beberapa
kasus, bank mungkin mengalami kesulitan mendapatkan respons yang positif
saat mengunjungi rumah debitur dan langkah ini bisa membantu mengatasi

situasi tersebut.
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