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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan self 

assessment system dan sanksi pajak usaha kecil menengah terhadap kepatuhan 

wajib pajak di Kota Mojokerto. Terori yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah Theory Of Planned Behaviour (TPB) dan Teori Atribusi (Attribution 

Theory). Data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh dari 

penyebaran kuesioner online (gform) dan Offline (Hard File) yang diberikan 

langsung kepada responden. Responden dalam penelitian ini ditentukan secara 

Convenience Sampling dengan kriteria yaitu Wajib Pajak yang bedomisili di 

Kecamatan Ngoro dan telah terdaftar di KPP Pratama Mojokerto. Pengumpulan 

data dilakukan dengan rentang waktu  tanggal 20 Januari 2023 sampai dengan 

tanggal 19 Februari 2023 yang menghasilkan kuesioner sebanyak 125 kuesioner. 

Metode analisis yang digunakan yaitu regresi linear berganda dengan 

menggunakan uji statistik deskriptif, uji instrumen penelitian (uji validitas dan uji 

reliabilitas), uji asumsi klasik (uji normalitas data, uji multikolinearitas dan uji 

heteroskedastistas) dan uji hipotesis data (uji koefisien determinasi, uji f, dan uji 

t). Berdasarkan pada penelitian dan hasil pembahasan pada bab yang telah 
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dibahas sebelumnya, maka kesimpulan yang diperoleh dari penelitian 

pengaruh penerapan self assessmen system dan sanksi pajak usaha kecil 

menengah terhadap kepatuhan wajib pajak adalah : 

1. Penerapan self assessment system berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak. Penerapan self assessment system ini sangat membantu para wajib 

pajak karena wajib pajak diberikan wewenang dan tanggung jawab untuk 

menghitung, membayar dan melaporkan sendiri besarnya pajak yang harus 

dibayar. Berdasarkan analisis tanggapan responden keseluruhan mengenai self 

assessment system termasuk ke dalam kategori cukup baik, artinya bahwa self 

assessment system yang dilakukan pada KPP Pratama Mojokerto sudah sesuai 

dengan standar prosedur perpajakan. Dikarenakan juga dengan sistem ini 

wajib pajak dapat melakukan pengisian pajak mandiri dengan online. 

2. Penerapan sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Penerapan sanksi yang diberlakukan di KPP Pratama Mojokerto sudah cukup 

baik dan para wajib pajak juga telah sadar akan berlakunya sanksi pajak ini. 

Semakin tegas sanksi perpajakan maka kepatuhan wajib pajak akan semakin 

meningkat juga. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan pada penelitian yang sudah dilakukan pada penelitian ini adalah 

beberapa hal yang mengenai keterbatasan pada penelitian ini. Keterbatasan 

pada penelitian ini meliputi : 
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1. Obyek penelitian hanya berfokus pada self assessment system dan sanksi 

pajak yang mana masih terdapat banyak pengaruh kepatuhan pajak 

lainnya. 

2. Dalam proses pengambilan data, informasi yang diberikan responden 

melalui kuesioner terkadang tidak menunjukkan pendapat responden yang 

sebenarnya, hal ini terjadi karena kadang perbedaan pemikiran, anggapan 

dan pemahaman yang berbeda tiap responden, juga faktor lain seperti 

faktor kejujuran dalam pengisian pendapat responden dalam kuesioner ini. 

3. Data penelitian yang diperoleh belum tentu dapat mencerminkan keadaan 

sebenarnya karena jumlah responden yang relatif tidak cukup banyak. 

5.3 Saran  

Berdasarkan keterbatasan dan kesimpulan yang telah diuraikan diatas, maka 

peneliti dapat memberikan beberapa saran yaitu : 

1. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah varibael tertentu yang 

dapat merujuk kepada perilaku kepatuhan wajib pajak lainnya. 

2. Peneliti selanjutnya diharapkan bisa mendampingi responden dalam 

mengisi kuesioner, agar tidak terjadi jawaban yang asal asalan dan dapat 

menjelaskan tiap butir pertanyaan di kuesioner terhadap responden jika 

ada yang belum mengerti. 

3. Data jawaban responden pada penelitian ini berjumlah 96 responden yang 

berarti belum cukup untuk menggambarkan keadaan sebenarnya, maka 



 

 

 

 

dari itu peneliti selanjutnya agar dapat menambah jumlah responden agar 

lebih mendekati keadaan yang sebenarnya. 
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