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1. Tentang Kelengkapan dan kesesuaian unsur:  

Artikel ini ditulis dengan sistematika penulisan yang baik. Unsur penulisan artikel ilmiah sudah 
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terdahulu, theoretical background, hypotheses, method, results dan discussion, serta  
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2. Tentang ruang lingkup dan kedalaman pembahasan:  

Ruang lingkup dan pembahasan dalam penelitian ini mendalam. Artikel melaporkan hasil 

penelitian tentang peran mindfulness (memberikan perhatian sepenuhnya pada apa yang sedang 

dialami) di kalangan nasabah bank dalam meningkatkan kualitas hidup mereka. Hasil penelitian 

menemukan mindfulness menjadikan nasabah mudah menemukan nilai layanan bank, puas, 

loyal, dan meningkatkan kualitas hidupnya. Hasil ini kuat karena dilakukan robustness checks 

meliputi cek nonlinear effects, endogeneity, dan unobserved heterogeneity. 

 

3. Kecukupan dan kemutakhiran data serta metodologi:  

Data dan metodologi mencukupi dan mutakhir. Hasil penelitian didasarkan pada analisis 

terhadap 300 responden. Metodologi jelas dengan menyajikan informasi proses pengambilan 

data, instrumen penelitian, dan analisis data termasuk deteksi common method variance. 
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