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dilanjutkan dengan tinjauan pustaka (literature review), pengembangan hipotesis (hypothesis 

development), metode penelitian (research methods), hasil penelitian (results), 

pembahasan(discussion), dan implikasi (implications). Daftar pustaka tersaji. 
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meningkatkan kualitas layanan dan inovasi perusahaan. 

http://journal2.uad.ac.id/index.php/fokus/article/view/8723


 

3. Kecukupan dan kemutakhiran data serta metodologi:  

Kecukupan dan pemutakhiran data dan metode terlihat jelas. Penelitian menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan melibatkan 288 responden konsumen yang melakukan 

pembelanjaan online. Metodologi jelas dengan menyajikan informasi proses pengambilan 

data, instrumen penelitian, dan analisis data. 

 

4. Kelengkapan unsur kualitas penerbit:  

Penerbit adalah Universitas Ahmad Dahlan, Yogyakarta, dengan Editor-in-Chief dari 

Universitas Ahmad Dahlan, yakni Muhammad Ali Fikri, S.E, M.Sc.  Jurnal masuk kategori 

S3 (https://sinta.kemdikbud.go.id/journals/profile/9476).  
 

5. Indikasi plagiasi:  

Hasil uji plagiasi melalui Turnitin menghasilkan similarity index 6% sehingga 

menyimpulkan tidak terindikasi plagiasi. 

 

6. Kesesuaian bidang ilmu:  

Artikel sesuai dengan bidang ilmu peneliti, yaitu Manajemen Pemasaran. 

 

 

     Purwokerto, 8 November 2023 

     Reviewer 2       

 

 

 

Prof. Dr. Suliyanto, S.E., M.M. 
NIP: 19740401 199802 1 001 

      Unit kerja: FEB Universitas Jenderal Soedirman  

      Jabatan Akademik Terakhir: Profesor    

                  Bidang Ilmu: Manajemen Pemasaran 

 

 

https://sinta.kemdikbud.go.id/journals/profile/9476

