
 

 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Infrastruktur yang sudah dibangun terdapat Jembatan Gantung Kowel, 

Jembatan Gantung Suger Lor dan Jembatan Gantung Parakan. Sedangkan 

preservasi yang sudah dilakukan terdapat preservasi di ruas jalan batas Kota 

Sidoarjo – Malang, preservasi Jalan dan Jembatan Waru – Sidoarjo – Krian 

dan preservasi ruas jalan Perempatan Sekarputih – Perempatan Terminal 

Mojokerto. 

2. Tingkat kepuasan masyarakat tergolong cukup baik kepada Balai Besar 

Pelaksanaan Jalan Nasional Jatim – Bali, karena sudah ada beberapa proyek 

yang terselesaikan dengan baik pada tahun 2022 – 2023, terkhususnya dari 

segi kualitas pembangunan, kualitas jalan, dan kualitas perlengkapan. 

3. Hambatan sebelum adanya pembangunan pembangunan infrastruktur yaitu 

masyarakat harus melewati jembatan yang tidak layak pakai, memutar jalan 

untuk menuju ke desa seberang, memakan waktu yang cukup lama untuk 

melakukan aktivitas. 
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5.2 Saran 

 

1. Bagi Perusahaan 

 

Memberikan perhatian kepada semua infrastruktur di wilayah Jatim – Bali 

agar terciptanya kepuasan, kenyamanan, dan keamanan masyarakat. 

2. Bagi Universitas Hayam Wuruk Perbanas 

 

Memperbanyak relasi dengan perusahaan-perusahaan untuk dapat 

meningkatkan daya saing lulusan di pasar kerja. 

3. Bagi Peneliti selanjutnya 

 

Penelitian ini dapat menjadi sumber refensi bagi peneliti selanjutnya, 

diharapkan menggunakan topik yang berbeda agar dapat memaksimalkan 

kinerja Balai Besar Pelaksanaan Jalan Nasional Jatim – Bali. 

5.3 Implikasi 

 

Dengan adanya penyebaran kuisioner kepada masyarakat khususnya wilayah 

Jawa Timur, dapat mengetahui tingkat kepuasan masyarakat terhadap 

pembangunan infrastruktur sehingga dapat melakukan evaluasi oleh Balai Besar 

Pelaksanaan Jalan Nasional Jatim – Bali. 
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