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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemahaman pajak, 

kesadaran wjib pajak, dan sosialisasi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak pelaku 

UMKM Manggarsari di Surabaya. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini 

yaitu, purposive sampling dengan menyebarkan kuesioner kepada responden yang 

dibagikan secara langsung dengan mendatangi UMKM Manggarsari yang berada 

di kecamatan Tambaksari dan memiliki kriteria wajib pajak yang memiliki NPWP 

(Nomor Pokok Wajib Pajak). 

Berdasarkan pembahasan sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Pemahaman pajak berpengaruh terhadap kesadaran wajib pajak. Adanya 

pemahaman ini maka wajib pajak cenderung akan patuh dan taat pada 

peraturan yang berlaku dan akan berpengaruh besar terhadap pendapatan 

sebuah negara. 

2. Kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Semakin 

tinggi tingkat kesadaran wajib pajak dalam melakukan kewajibannya maka 

akan semakin baik dan dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak itu sendiri. 

3. Sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Adanya sanksi 

pajak yang berlaku akan meningkatkan niat wajib pajak dalam memenuhi 

kewajiban perpajakannya. Wajib pajak akan patuh jika sanksi pajak yang
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diberikan berat karena, wajib pajak tiding ingin terbebani dari sanksi pajak 

tersebut. 

4. Sosialisasi pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal ini 

dikarenakan adanya metode sosialisasi yang diterapkan oleh fiskus tidak efektif 

untuk diterapkan pada responden pelaku UMKM Manggarsari di Kecamatan 

Tambaksari. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan pada penelitian yang sudah dilakukan, terdapat beberapa hal 

mengenai keterbatasan pada penelitian ini. Berikut ini adalah keterbatasan dalam 

penelitian ini: 

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada pelaku UMKM Manggarsari di Kecamatan 

Surabaya. 

2. Penelitian ini hanya menggunakan variabel bebas yaitu, pemahaman pajak, 

kesadaran wajib pajak, sanksi pajak, dan sosialisasi pajak. 

5.3 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dijelaskan, terdapat beberapa hal 

mengenai saran untuk penelitian selanjutnya, yaitu: 

1. Penelitian selanjutnya dapat dilakukan pada kecamatan lainnya yang 

berada di kota Surabaya seperti, kecamatan Lakarsantri, kecamatan 

Benowo, kecamatan Sambikerep, kecamatan Sawahan, kecamatan 

Simokerto, kecamatan Kenjeran, dan kecamatan lainnya yang berada di 

kota Surabaya. 
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2. Bagi penelitian selanjutnya disarankan untuk menggunakan variabel lain 

seperti, moderenisasi system perpajakan, pengaruh self assessment 

system, penerapan e-billing dan e-filling.
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