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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan bab sebelumnya diperoleh 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Penerapan Standar Pelayanan di Balai Besar Pelaksanaan Jalan Nasional 

Jatim – Bali telah sesuai yaitu pemohon mengikuti tahapan – tahapan untuk 

mengajukan layanan, sebagai contoh Pengajuan Permohonan Informasi.   

2. Kelebihan layanan yang diberikan Balai Besar Pelaksanaan Jalan Nasional 

Jatim – Bali dalam memberikan layanan telah dirasakan oleh pemohon 

yaitu pemohon merasakan bahwa petugas pelayanan ramah dan cakap, 

petugas pelayanan tanggap dalam memberikan solusi, memudahkan 

pemohon dalam berkonsultasi serta sarana dan prasarana yang telah 

disediakan sesuai sehingga kelebihan layanan dikatakan sangat baik. 

Kelemahan layanan yang perlu mendapatkan perhatian dari Balai Besar 

Pelaksanaan Jalan Nasional Jatim – Bali adalah waktu proses layanan yang 

dirasakan pemohon tidak sesuai dengan standar layanan yang ditetapkan. 

3. Berdasarkan hasil survey tingkat kepuasan layanan merujuk pada kuesioner 

yang disebarkan dan perhitungan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) 

menunjukkan tingkat kepuasan sangat baik.  
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti memberikan 

saran yang dapat dijadikan untuk pertimbangan instansi dan peneliti selanjutnya 

yaitu : 

1. Bagi Balai Besar Pelaksanaan Jalan Nasional Jatim – Bali  

Adanya perbaikan waktu layanan, sehingga waktu proses yang disampaikan 

kepada pemohon sesuai dengan realisasi pelayanan. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya  

Peneliti selanjutnya bisa menggunakan perusahaan lain untuk tempat 

penelitian dengan penyempurnaan pada isian kuesioner guna mendapatkan 

gambaran yang lebih komperhensif. 

3. Bagi Universitas Hayam Wuruk Perbanas Surabaya 

Memberikan waktu yang lebih efektif dan efisien untuk mengerjakan 

laporan tugas akhir sehingga penelitian dapat dilakukan dengan semaksimal 

mungkin untuk menemukan lebih banyak data dan perlengkapan yang perlu 

diketahui selama proses penelitian. 

5.3 Implikasi Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian Tugas Akhir yang telah dilakukan dan kesimpulan 

yang diambil di dalam penelitian ini, maka beberapa implikasi yang dapat 

dikemukakan oleh peneliti sebagai berikut :  

1. Hasil penelitian ini merupakan masukan yang bermanfaat bagi Balai Besar 

Pelaksanaan Jalan Nasional Jatim – Bali yaitu Balai Besar Pelaksanaan 

Jalan Nasional Jatim – Bali mengetahui bahwa petugas pelayanan ramah 
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dan cakap maka dari itu ditingkat dan dipertahankan menjadi lebik baik 

untuk diberikan kepada pengguna layanan, serta untuk penyelesaian 

layanan perlu ditingkatkan agar pengguna layanan dari Balai Besar 

Pelaksanaan Jalan Nasional Jatim – Bali merasa puas dengan adanya 

layanan yang diberikan. 

2. Hasil dari penelitian ini membantu Balai Besar Pelaksanaan Jalan Nasional 

Jatim – Bali dalam melakukan evaluasi ataupun perbaikan yang dilakukan 

guna untuk penyempurnaan kedepan. 
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