
 

 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari Analisa pembahasan skripsi ini mengenai variabel 

price, brand image, brand awareness, dan purchase decision. Adapun kesimpulan 

dan saran yang disampaikan khususnya dari hasil pengujian hipotesis sebagai 

berikut: 

1. Price berpengaruh tidak signifikan terhadap purchase decision pada 

pembelian sepatu Vans di aplikasi Shopee wilayah Surabaya sehingga 

konsumen mersa tidak puas karena harga tidak sesuai dengan kualitas yang di 

inginkan oleh konsumen. 

2. Brand image berpengaruh signifikan terhadap purchase decision pada 

pembelian sepatu Vans di aplikasi Shopee wilayah Suabaya sehingga 

mempengaruhi adanya banyaknya promo dan talent yang berkualitas akan 

menambah pandangan baik di kalangan konsumen. 

3. Brand awareness berpengaruh tidak signifikan terhadap purchase decision 

pada pembelian sepatu Vans di aplikasi Shopee wilayah Surabaya. Hal 

tersebut dikarenakan terdapat brand yang lebih berkualitas daripada sepatu 

Vans yang menjadi pilihan konsumen. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiki keterbatasan berdasarkan pada pengalaman langsung 

peneliti. Keterbatasan yang dialami dapat menjadi hal yang perlu di 
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pertimbangkan oleh peneliti peniliti selanjutnya, karena penelitian ini masih 

memiliki kekurangan yang perlu di perbaiki. Beberapa keterbatasan dalam 

penelitian ini antara lain: 

1. Penyebaran kuisioner pada penelitian ini dilakukan secara online dan 

offline, sehingga peniliti dapat untuk berinteraksi langsung dengan responden, 

dan ada beberapa responden yang tidak menanggapi kuisioner yang telah dikirim.  

2. Variabel purchase decision memiliki nilai R-Square, yaitu sebesar 0,287. 

hal ini menunjukkan bahwa model moderate.  

3. Dalam proses pengisian kuesioner responden tidak menunjukkan pendapat 

sebenarnya, karena adanya perbedaan pemikiran, pemahaman dari beberapa 

responden. 

5.3  Saran  

Berdasarkan pada keterbatasan penelitian, maka beberpa saran diberikan 

dalam penelitian ini agar penilitian selanjutnya lebih akurat dan lebih baik serta 

bermanfaat bagi peneliti selanjtnya. Adapun beberapa saran yang akan diberikan 

sebagai berikut: 

1. Pada variabel purcasce decision, indikator saya sering menggunakan Shopee 

untuk berbelanja sepatu Vans mendapatkan nilai rata-rata terendah dari indikator 

lainnya, maka dari itu Perusahaan sepatu Vans harus meningkatkan kepercayaan 

dari konsumen yang berbelanja melalui aplikasi Shopee. Misalnya, dengan 

memberikan garansi dari keaslian produk, dikarenakan banyaknya penjual yang 

menawarkan harga miring dari harga yang di berikan oleh toko resmi. 
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2. Bagi pembeli sepatu Vans diharapkan lebih teliti, mana produk asli dan mana 

produk palsu dengan cara melihat terlebih dahulu ulasan penjual seller shopee dan 

reasearch harga yang ada di toko resmi Vans. 

3. Bagi marketplace Shopee diharapkan lebih menyaring seller yang menjual 

produk palsu Vans supaya calon pembeli tidak mudah tertipu dan juga hendaknya 

melakukan peningkatan kualitas dalam pelayanan mengenai ketentuan terkait 

penjual yang hendak menjual di marketplace Shopee dengan menggunakan 

ketentuan terbaru seperti halnya dalam proses verifikasi akun yang dilakukan oleh 

pihak Shopee kepada penjual, catatan dari pihak kepolisian, serta nomor telepon 

yang dapat dihubungi. Hal tersebut dilakukan demi mengurangi kerugian yang 

dialami konsumen. 
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