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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui perkiraan variabel dari harga, 

kualitas produk dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan dalam 

penggunaan sepatu futsal merek Specs di Surabaya. Berdasarkan tanggapan 

responden yang telah diolah, diuji dan dianalisis, maka dapat diambil kesimpulan 

pada penelitian ini, sebagai berikut: 

1. Harga berpengaruh signifikan positif terhadap kepuasan pelanggan. Apabila 

harga yang diberikan kepada pelanggan sesuai dengan spesifikasi barang maka 

pelanggan akan merasa puas atas produk yang beli. 

2. Kualitas produk berpengaruh signifikan positif terhadap kepuasan pelanggan 

dapat disimpulkan bahwa semakin baik kualitas produk yang diberikan maka 

pelanggan semakin merasa puas. Karena dengan sesuainya produk tersebut atas 

keinginan pelanggan maka pelanggan tersebut akan merasa. 

3. Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan positif terhadap kepuasan 

pelanggan. Dengan pelayanan yang baik dapat menimbulkan rasa puas pada 

konsumen yang akan membeli produk tersebut. Dengan lengkapnya informasi 

yang diberikan maka konsumen akan merasa dekat dengan perusahaan dari 

informasi dan pelayanan yang diberikan. 

4. Harga, kualitas produk, kualitas pelayanan secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Ketiga elemen tersebut tidak dapat 
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dipungkiri saling bersinergi atau berpengaruh dalam menciptakan rasa puas 

pada pelanggan yang ingin membeli produk tersebut.  

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti menyadari bahwa 

penelitian ini memiliki keterbatasan, dengan adanya keterbatasan tersebut maka 

dapat diperhatikan bagi peneliti yang akan datang dalam menyempurnakan 

penelitiannya, sebagai berikut: 

1. Kuesioner penelitian ini disebar melalui WhatsApp Group dimana peneliti 

tidak dapat mewawancarai secara langsung kepada seluruh responden, hal ini 

membuat hasil penelitian sangat bergantung pada pemahaman masing-masing 

responden. 

2. Adanya perbedaan pada pemikiran dan pemahaman dari beberapa responden 

terkait indikator yang diteliti. 

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ini terdapat saran dan masukan yang kelak 

dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan dalam penelitian selanjutnya. Adapun 

beberapa saran yang dapat diberikan diantaranya: 

1. Bagi brand Specs 

Diharapkan bagi perusahaan Specs dapat terus meningkatkan kualitas produk 

dan layanan yang disediakan guna terus memenuhi keinginan dan kepuasan 

pelanggan. Selanjutnya merek Specs dapat memberikan diskon terhadap harga 

produk sepatu futsalnya 
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2. Bagi peneliti selanjutnya 

Mengingat penelitian ini jauh dari kata sempurna, maka penelitian selanjutnya 

lebih baik dapat menyebarkan kuesioner melalui offline atau melakukan 

wawancara secara langsung responden, sehingga data yang di dapatkan valid 

dan responden tidak asal asalan dalam mengisi kuesioner yang disebar. Selain 

itu juga peneliti dapat mengetahui apakah responden memahami tentang 

bagaimana harga sepatu futsal merek Specs, kualitas sepatu futsal merek Specs, 

dan bagaimana pelayanan yang mereka dapatkan pada saat berkunjung atau 

mendatangi toko sepatu futsal merek Specs.
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