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BAB V  

PENUTUP 

5.1    Kesimpulan 

Hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti baik secara deskriptif maupun 

statistic dengan program SEM-PLS 4, maka kesimpulan yang dapat diambil dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Hipotesis pertama dalam penelitian ini menunjukkan bahwa citra merek 

berpengaruh negatif signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin buruk citra merek Mc Donald’s maka semakin 

rendah loyalitas pelanggan terhadap Mc Donald’s. 

2. Hipotesis kedua dalam penelitian ini menunjukkan bahwa harga tidak 

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Hal ini menunjukkan 

bahwa harga bukan faktor utama yang membuat pelanggan loyal atau 

melakukan pembelian ulang di Mc Donald’s. 

3. Hipotesis ketiga dalam penelitian ini menunjukkan bahwa kepercayaan 

pelanggan tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Hal ini 

menunjukkan bahwa kepercayaan pelanggan akan fasilitas dan keunggulan 

produk Mc Donald’s bukan faktor utama yang membuat pelanggan loyal dan 

melakukan pembelian ulang. 

5.2    Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan oleh peneliti, penelitian 

ini memiliki beberapa keterbatasan antara lain:
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1. Pada penelitian ini nilai R-square sebesar 0,104 yang menunjukkan bahwa 

model hanya mampu menjelaskan variable tekanan keuangan sebesar 10,4 

persen dan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain, sehingga dapat dikatakan 

model lemah. 

2. Penelitian ini hanya mengambil sebagian sampel pelanggan Mc Donald’s 

yang berdomisili di Surabaya 

3. Penelitian ini menggunakan media online (google form) yang disebarkan 

melalui, whatsapp dan instagram dalam proses pengambilan data, sehingga 

tidak dapat melihat secara langsung keadaan responden. 

5.3    Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dibahas, saran yang dapat diberikan 

antara lain, yaitu: 

1. Saran bagi peneliti selanjutnya 

Diharapakan dapat menambah bahasan mengenai variabel-variabel lain 

seperti niat beli, kepercayaan merek dan promosi yang mampu mempengaruhi 

loyalitas pelanggan dan lebih variatif. 

2. Saran bagi Mc Donald’s  

Diharapkan tetap menjaga dan meingkatkan citra merek, yang diketahui 

bahwa Mc Donald’s sebagai sebuah perusahaan yang bergerak dalam bidang 

makanan dan minuman yang berdiri sejak tahun 1937 sampai sekarang (2023). 

Selain itu variasi harga juga harus dipertimbangkan karna agar terjangkau bagi 

masyarakat khusunya mahasiswa dan pelajar. Konsumen cenderung memilih 

produk dengan kualitas yang sebanding dengan harganya atau dengan harga yang 
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terjangkau tetapi mendapatkan proudk dengan kualitas yang baik. Sehingga harga 

dapat dijadikan bahan pertimbangan. Serta pelayanan juga harus ditingkatkan 

dengan sebaik mungkin karena banyak competitor atau pesaing yang ada saat ini. 

Sehingga konsumen akan merasa puas dengan pelayanan yang diberikan dan 

membandingkan dengan pelayannan dari competitor sehingga mereka bisa loyal 

dengan produk Mc Donald’s. 
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