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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan   

Berdasarkan hasil dari penelitian yang sudah dijelaskan dalam bab sebelumnya 

yaitu mengenai variabel Keterlibatan Konsumen, Keterlibatan Merek, Sikap 

Pelanggan, dan Keterlibatan Merek Pelanggan yang sudah melalui proses 

pengolahan data dengan alat uji WarpPLS 7.0 maka tampak bahwa terdapat 

kesimpulan sebagai berikut :  

1. Keterlibatan Konsumen berpengaruh signifikan terhadap Sikap Pelangan. 

2. Keterlibatan Merek berpengaruh signifikan Sikap Pelanggan.  

3. Sikap Pelanggan berpengaruh signifikan Keterlibatan Merek Pelanggan. 

5.2 Keterbatasan Penelitian  

Pada dasarnya, semua penelitian yang dilakukan selama ini tidak luput dari 

keterbatasan maupun kelemahan dan salah satunya pada penelitian kali ini, dimana 

terdapat keterbatasan antara lain tidak semua kuesioner sesuai dengan kriteria yang 

diharapkan oleh peneliti yaitu pernah menggunakan produk starbucks di wilayah 

Surabaya dan Sidoarjo minimal 2 kali – 5 kali dalam satu bulan terakhir. Lalu 

keterbatasan penelitian ini juga terdapat kendalayang bersifat situasional yaitu 

seperti jawaban dari responden tidak jujur dan kurang teliti responden dalam 

membaca pertanyaan dalam kuesioner dikarenakan kurangnya kemampuan peneliti 

dalam mengontrol keseriusan dan niat responden dalam mengisi kuesioner yang 

diberikan. 
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5.3 Saran 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan oleh peneliti terdahulu dan sekarang 

maka peneliti memberikan saran-saran yang dapat digunakan sebagai pertimbangan 

agar lebih bisa menghasilkan hasil penelitian yang lebih sempurna lagi. Adapun 

saran yang diberikan oleh peneliti, yaitu sebagai berikut : 

1. Bagi Starbucks  

Pihak Starbucks dapat meningkatkan dukungan Keterlibatan Konsumen mereka 

terhadap Sikap Pelanggan dengan membuat campaign di Starbucks secara rutin 

dengan menggunakan hastag dan juga strategi untuk mendorong pelanggan 

mengendorse produknya di media sosial seperti memberikan promo dan jangan 

lupa untuk tetap berinteraksi dengan pelanggan lama atau calon pelanggan sehingga 

akan tercipta sikap pelanggan yang baik serta akan memberikan kesan yang ramah 

terhadap pelanggan.  

2. Bagi Peneliti Selanjutnya  

Berdasarkan hasil uji penelitian sekarang, diharapkan penelitian selanjutnya 

peneliti harus lebih cermat dalam mengisi kuesioner agar responden jujur dan teliti 

dalam mengisi kuesioner. Lali untuk pembagian kuesioner diharapkan untuk 

membagi komposisi kuesioner rata dan sesuai dengan fitur yang diberikan dan 

diharapkan peneliti biar bisa menguji dengan menggunakan variabel lain selain 

variabel pada penelitian ini. 

3. Bagi Masyarakat  

Adanya penelitian ini diharapkan berguna bagi masyarakat sehingga lebih 

mempertimbangkan dan memperhatikan lagi mengenai spesifikasi produk yang 
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akan dibeli, bisa berdasarkan reting and review ataupun informasi-informasi lain 

yang didapat dari pengguna Starbucks, sehingga produk yang diperoleh akan 

memiliki kualitas yang baik serta sesuai dengan yang diharapkan. 
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