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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh program pemutihan 

pajak, pembebasan bea balik nama dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak Kendaraan Bermtor di Kabupaten Sidoarjo. Teori yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu Theory of Planned Behavior (TPB). Data yang digunakan 

adalah data primer yang diperoleh dari penyebaran kuesioner berupa gform (online) 

dan hardfile (offline) yang diberikan kepada responden. Responden dalam 

penelitian ini ditentukan secara Accidental sampling  dengan kriteria yaitu  Wajib 

Pajak Kendaraan Bermotor yang tercatat di SAMSAT Kabupaten Sidoarjo. 

Pengumpulan data dilakukan dengan rentang waktu tanggal 14 Desember 2022 

sampai dengan 9 Januari 2023 yang menghasilkan kuesioner sebanyak 109 

kuesioner. Metode analisis yang digunakan yaitu regresi linear berganda dengan 

menggunakan uji statistik deskriptif, uji instrumen penelitian (uji validitas dan uji 

reliabilitas), uji asumsi klasik (uji normalitas data, uji multikolinieritas, uji 

heteroskedastisitas) dan uji hipotesis data (uji koefisien determinasi, uji f, uji t). 

Berdasarkan pada penelitian dan hasil pembahasan pada bab yang telah dibahas 

sebelumnya, maka kesimpulan yang dapat diperoleh dari penelitian pengaruh 

Program Pemutihan Pajak, Pembebasan Bea Balik Nama dan Kesadaran Wajib 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor adalah : 
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1. Program Pemutihan Pajak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Kendaraan Bermotor. Program pemutihan pajak ini akan memberikan 

keringanan bagi wajib pajak yang memiliki tunggakan sehingga hal ini 

dapat menarik minat masyarakat untuk memanfaatkan program pemutihan 

denda pajak kendaraan bermotor yang diadakan UPT. SAMSAT Sidoarjo. 

2. Pembebasan Bea Balik Nama tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Kendaraan Bermotor. Masyarakat cenderung membeli kendaraan 

baru dari pada kendaraan bekas karena masyarakat merasa sulit dalam 

pengurusan pajak terutama yang membeli kendaraan seri luar kota yang 

mengakibatkan banyak biaya dalam membayarnya 

3. Kesadaran Wajib Pajak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Kendaraan Bermotor. Kesadaran wajib pajak timbul dari masing masing 

pribadi wajib pajak, apabila wajib pajak menyadari kewajibannya maka 

wajib pajak akan melaksanakan kewajibannya dalam membayar pajak, 

sehingga semakin baik tingkat kesadaran wajib pajak maka wajib pajak 

tersebut mengetahui dan memahami fungsi dan penggunaan pajak. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan pada penelitian yang sudah dilakukan pada penelitian ini 

adalah beberapa hal yang mengenai keterbatasan pada penelitian ini, keterbatasan 

pada penelitian ini meliputi: 

1. Terdapat kesulitan dalam mencari responden yang sudah mengikuti 

Program Pemutihan Pajak dan Pembebasan Bea Balik Nama untuk 

melakukan pengisian kuesioner. 
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2. Sulitnya menunggu konfirmasi dalam hal ketersediaan untuk pengisian 

kuesioner dari responden terkait. 

3. Terlalu memakan waktu saat melakukan penyebaran keusioner dikarenakan 

kurangnya kepastian dari responden. 

4. Sulitnya meminta jumlah data penerimaan pajak kendaraan bermotor pada 

instansi yang terkait dengan penelitian. 

5. Terdapat beberapa kendala pada saat pengisian kuesioner offline seperti 

hardfile yang tidak dikembalikan dan juga pengisian kuesioner secara 

online berkendala dilink yang tidak dapat diakses. 

5.3 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan di atas, maka peneliti dapat 

memberikan beberapa saran yaitu: 

1. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat lebih teliti dalam pembuatan link g-

form sebelum dibagikan kepada responden. 

2. Peneliti selanjutnya bisa melakukan kerja sama dengan instansi terkait 

seperti UPT SAMSAT dan Badan Pendapatan Daerah (BAPENDA) yang 

akan digunakan untuk penelitian. 

3. Peneliti selanjutnya harus memastikan ketersediaan responden terlebih 

dahulu terkait pengisian kuesioner yang digunakan untuk penelitian. 

4. Peneliti selanjutnya diharuskan untuk mempersiapkan bukti berkas 

mengikuti program pemutihan. 
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