
71

BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Dalam analisis serta hasil penelitian yang telah diperoleh, maka

selanjutnya pada bab ini akan ditarik kesimpulan penelitian sebagai berikut:

1. Social Media Marketing memiliki pengaruh positif signifikan terhadap

Value Equity.

2. Social Media Marketing memiliki positif signifikan terhadap Brand Equity

3. Value Equity berpengaruh positif signifikan terhadap Customer Loyalty

4. Brand Equity berpengaruh positif signifikan terhadap Customer Loyalty.

5. Variabel antara Social Media Marketing, Value Equity, dan Brand Equity

merupakan model yang sangat berhubungan. Pada model tersebut terdapat

hubungan antar variabel yang sudah diperoleh pada hipotesis.

5.2 Batasan Penelitian

1. Terdapat beberapa responden yang masih mengasal dalam mengisi

kuesioner. Oleh karena itu terdapat data yang tidak valid sehingga data

tersebut harus dibuang dalam proses uji valitas (IMM1).

2. Selain itu adanya pandemic Covid-19 yang membuat kesusahan mencari

responden karena tidak bertatap muka secara langsung sehingga

keterbatasan ini susah untuk mencari responden.
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5.3 Saran

Berdasarkan penelitian ini, peneliti akan memberikan saran-saran yang

dapat digunakan sebagai pertimbangan bagi peneliti selanjutnya sebagai berikut:

1. Bagi Domino’s Pizza

Pada hasil penelitian ini menunjukkan Social Media Marketing

terlihat rendah diantara variabel yang lainnya. Alangkah baiknya untuk

kedepannya, Domino’s Pizza memberikan beragam strategi marketing

maupun engagement dengan social media yang tepat telebih penelitian ini

dilakukan pada pandemi dan perkembangan digital yang pesat, sehingga

concern ini perlu ditingkatkan kedepannya.

2. Bagi peneliti selanjutnya

Penelitian ini masih jauh dari kata sempurna yang sebaiknya untuk

selanjutnya dapat diteliti kembali variabel yang berkaitan dengan variabel

baru lainnya atau sebagai penelitian ulang dengan objek yang sejalan

maupun berbeda untuk memberikan hasil perbandingan selanjutnya.
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