
 

 

BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

 
 

Berdasarkan hasil penelitian tentang pengaruh dewan direksi, kepemilikan 

manajerial, dewan komisaris dan kepemilikan institusional terhadap kinerja 

keuangan dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Usefulness atau Keandalan berpengaruh terhadap kepuasan nasabah, 

hal ini terjadi karena andal atau tidaknya suatu aplikasi atau produk 

akan mempengaruh keinginan pengguna untuk menggunakan 

Kembali produk tersebut, sedangkan jika system atau aplikasi 

tersebut handal atau dapat diandalkan maka pengguna akan merasa 

senang dalam menggunakan aplikasi tersebut 

2. Ease Of Use atau Kemudahan berpengaruh terhadap kepuasan 

nasabah. Hal ini terjadi karena aplikasi atau system yang mudah 

dioperasikan maupun digunakan di berbagai keadaan dan di berbagai 

tempat dapat membuat pengguna merasa dapat terbantu akan adanya 

aplikasi tersebut 

3. Trust atau kepercayaan berpengaruh terhadap kepuasan nasabah, hal 

ini terjadi karena pengguna yang percaya akan produk atau system 

akan selalu menggunakan produk atau system yang mereka 

percayakan untuk digunakan dalam situasi apapun 
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5.2. Keterbatasan Penelitian 

 
 

1. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner, sehingga sangat 

mungkin datanya bersifat subjektif, 

2. Pada penelitian ini terdapat beberapa data yang dibuang dikarenakan 

merusak atau tidak dapat diolah, sehingga mengurangi stok data yang 

dapat diolah 

5.3. Saran 

 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang telah 

diperoleh, maka saran yang dapat diberikan sebagai berikut: 

Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini dengan meneliti 

variabel lain yang dapat mempengaruhi Kepuasan nasabah misalnya sikap 

terhadap perilaku, serta mengkaji lebih lanjut sumber maupun referensi 

yang terkait pengaruh mobile banking terhadap kepuasan nasabah agar 

penelitian selanjutnya dapat lebih baik dan lebih lengkap. 

Peneliti selanjutnya diharapkan melakukan metode wawancara kepada 

nasabah selain bank Mandiri dan bank BRI agar hasil penelitian kedepannya 

semakin luas 

Peneliti selanjutnya diharapkan menggunakan sampel yang lebih banyak 

agar memiliki stok data yang banyak agar hasil lebih representatif 
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