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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana perilaku pembelian 

tidak terencana yang dilakukan oleh generasi z dalam prespektif Maqashid Syariah. 

Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, dokumentasi, dan observasi 

kepada informan yang menggunakan payment gateway jenis ShopeePay dan OVO 

dalam berbelanja online. Teknik analisis untuk pengujian validitas yang digunakan 

adalah triangulasi metoda penyelesaian dan triangulasi teori. Berdasarkan hasil 

wawancara, dokumentasi, dan observasi maka peneliti menyimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Generasi Z yang berjenis kelamin wanita mengatakan bahwa pembelian tidak 

terencana yang dilakukan karena adanya faktor spontanitas, potongan harga, 

hype, gratis ongkir, dan cashback. Pembelian tidak terencana yang dilakukan 

menghasilkan perasaan menyesal dikemudian hari oleh kebanyakan 

informan. Namun ada beberapa juga dari informan yang merasa tidak ada rasa 

penyesalan dikemudian hari karena barang tersebut sesuai dengan kebutuhan. 

2. Penerapan Maqashid Al-Syariah pada pembelian tidak terencana pada 

generasi z dengan menggunakan payment gateway oleh informan banyak 

yang memenuhi kebutuhan Daruriyat dan Hajiyat. Namun ada satu informan 

yang hanya memenuhi kebutuhan Tahsiniyat dalam melakukan pembelian 

tidak terencana. Perilaku informan mencapai Mafsadah karena meskipun 

informan melakukan pembelian kebutuhan dharuriyat barang tersebut   
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terpenuhi. Namun ada satu informan yang dalam melakukan pembelian tidak 

terencana mencapai mafsadah. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Pada penelitian ini peneliti menyadari bahwa penelitian ini masih 

memiliki beberapa keterbatasan yang mungkin dapat mempengaruhi hasil 

penelitian sehingga masih perlu adanya perbaikan yang lebih sempurna. Adapun 

keterbatasan penelitian sebagai berikut: 

1. Masa pandemi membuat beberapa pengumpulan data tidak bisa dilakukan 

secara langsung, melainkan diganti melalui fitur pesan WhatsApp. 

2. Tidak banyak pengembangan pertanyaan pada pengumpulan data melalui 

fitur pesan WhatsApp di beberapa informan sehingga lebih banyak terbatas 

pada daftar pertanyaan yang telah disusun 

5.3 Saran 

Peneliti menyadari bahwa hasil dari penelitian ini banyak kekurangan 

dan belum sempurna, sehingga peneliti memberikan saran kepada pihak yang akan 

memiliki kepentingan dengan hasil penelitian, yaitu sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat mencari informasi literatur buku 

mengenai pemanfaatan payment gateway 

2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk mengenal dari jauh hari kepada 

informan agar data yang didapatkan lebih lengkap. 
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