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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang peneliti bahas mengenai “Strategi 

Edukasi Kejahatan Perbankan Kepada Nasabah Bank Jatim Cabang 

Pembantu Undaan Surabaya”  bahwa Bank Jatim menggunakan strategi 

edukasi secara langsung dan tidak langsung maka peneliti dapat menarik 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Secara Tidak Langsung  

Bank Jatim Cabang Pembantu Undaan telah melakukan pendekatan yang 

inovatif dan efektif dalam menyampaikan informasi pencegahan kejahatan 

perbankan kepada nasabah mereka. Strategi ini melibatkan penggunaan 

media poster digital dan poster cetak sebagai sarana untuk memberikan 

edukasi kepada nasabah secara tidak langsung. Dengan memanfaatkan 

media poster digital dan cetak. 

2. Secara Langsung  

Bank Jatim Cabang pembantu Undaan melakukan Pendekatan yang 

personal dan berempati, serta memberikan  contoh nyata, dan dukungan 

yang berkelanjutan, dapat membantu memperkuat pemahaman dan 

kepercayaan nasabah dalam menghadapi ancaman kejahatan perbankan. 

Salah satu pendekatan yang di lakukan bank jatim kepada nasabah yang 
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memiliki keterbatasan dengan cara mengedukasi secara langsung ini dengan 

memberikan penjelasan secara perlahan dan pelan-pelan untuk memastikan 

pemahaman yang baik. 

 Berdasarkan penyajian di atas dapat di simpulkan Bank Jatim Cabang 

Pembantu mengedukasi nasabah dengan cara yang mudah dipahami dan 

memastikan pemahaman mereka dengan memberikan arahan secara efektif dan 

menunjukkan kepedulian terhadap keselamatan dan keamanan nasabahnya. 

5.2. Saran dan Implikasi Penelitian  

5.2.1. Saran 

Berdasarkan penelitian yang di lakukan,terdapat saran yang perlu  untuk di 

sampaikan bahwa: 

1. Penelitian selanjutnya yang berencana untuk memilih judul dan topik 

pembahasan seputar strategi edukasi, disarankan untuk menghindari 

kesamaan dengan tempat perusahaan yang diteliti dan mengambil langkah-

langkah untuk mencegah plagiasi dalam penelitian tersebut.  

2. Bagi penelitian selanjutnya yang menggunakan metode wawancara di 

sarankan untuk mewancarai secara detail kepada staff unit terkait dan 

melakukan konfirmasi kebenaran informasi secara garis besar. 

5.2.2. Implikasi Penelitian  

Berdasarkan penelitian yang di lakukan permasalahan - permasalahan yang 

di kemukakan sebelumnya terdapat beberapa implikasi yang perlu untuk di 

sampaikan dalam memanilisir permasalahan yang terjadi, yaitu dengan secara 
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rutin mengingatkan nasabah agar selalu mengakses informasi terkait edukasi 

mengenai kejahatan perbankan, ini dapat mencegah risiko terjadinya tindakan 

kejahatan perbankan dalam hal ini pendekatan kepada nasabah perlu untuk di 

lakukan dan di tingkatkan kembali. 
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