
KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 
 

Berdasarkan hasil penelitian seperti yang telah diuraikan pada bab 

sebelumnya dapat ditarik beberapa kesimpulan yaitu: Advertising value dan eWOM 

merupakan dua faktor penting yang mempengaruhi mau tidaknya seseorang 

membeli produk yang diiklankan. Periklanan itu penting karena memberikan 

informasi kepada orang-orang, yang mereka butuhkan untuk membuat keputusan 

yang baik. Jenis informasi ini membantu pelanggan mempelajari lebih lanjut 

tentang berbagai produk. Ketika eWOM menjadi sumber informasi yang dapat 

diandalkan, itu menjadi faktor lain yang mempengaruhi bagaimana konsumen 

berencana untuk bertindak. Pemasar tidak dapat mengabaikan informasi yang 

dibagikan konsumen, karena itulah yang dilakukan orang digunakan untuk 

memutuskan apa yang akan dibeli. 

5.2. Saran 
 

Bagi Bank yang selalu menyediakan Produk Perbankan, sebagai lembaga 

keuangan yang bergerak pada bidang jasa, tidak bisa lepas pada iklan dan promosi 

produk untuk menunjang kegiatannya. Maka dari hasil penelitian yang telah 

dilakukan di atas ada beberapa saran untuk perbankan khususnya pada bagian iklan 

dan promosi produk, yaitu: 

1. Produk Perbankan sebaiknya memperbanyak iklan di tv, pemasang billboard di 

jalan-jalan yang strategis, agar semua masyarakat mengetahui promosi apakah 

yang sedang dilakukan dan produk-produk baru apakah yang dimiliki. 
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2. Meskipun keseluruhan Produk Perbankan sudah dianggap baik, namun akan 

lebih baik apabila ditingkatkan seperti pemberian hadiah atau Cinderamata yang 

lebih menarik sehingga akan merangsang minat masyarakat lebih banyak lagi. 

3. Untuk meningkatkan pendapatan serta meningkatkan kesadaran masyarakat, 

akan keberadaan Produk Perbankan dikalangan masyarakat luas sebaiknya 

kegiatan periklanan Produk Perbankan dapat dilakukan secara rutin agar 

pengetahuan masyarakat tentang perbankan dapat diterima dan dikenal 

masyarakat sehingga dapat menjaring lebih banyak lagi calon nasabah 
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