
 
 

 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil dari analisa pembahasan skripsi inimengenai variabel 

Persepsi Harga, Citra merek, dan Keputusan Pembelian, adapun kesimpulan 

dan saran yang disampaikan khususnya dari hasil pengujian hipotesis sebagai 

berikut : 

1. Persepsi Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian Iphone di 

Surabaya. Ketika     harga yang sesuai dengan kualitas produk maka 

mempengaruhi keputusan pembelian. 

2. Citra Merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian Iphone di Surabaya. 

 

Ketika sebuah produk memiliki citra merek yang baik maka secara langsung 

mempengaruhi keputusan pembelian suatu produk. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 
 

Penelitian ini memiliki keterbatasan berdasarkan pada pengalaman langsung peneliti. 

Keterbatasan yang dialami dapat menjadi hal yang perlu di pertimbangkan oleh 

peneliti peneliti selanjutnya. Karena penelitian ini masih memiliki kekurangan yang 

perlu di perbaiki. Beberapa keterbatasan dalampenelitian ini antara lain: 

1. penyebaran kuisioner pada penelitian ini dilakukan secara online, sehingga 

penelitian tidak dapat untuk berinteraksi langsung dengan responden, dan ada 

beberapa responden yang tidak menanggapi kuisioner yang telah dikirim. 
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2. dalam proses pengisian kuisioner responden tidak menunjukkan pendapat 

sebenarnya, karena adanya perbedaan pemikiran, pemahaman dari beberapa 

responden. 

 

5.3 Saran 

 

Berdasarkan pada keterbatasan penelitian, maka beberapa saran diberikan dalam 

penelitian ini agar penelitian sel;anjutnya lebih akurat dan lebih baik serta bermanfaat 

bagi peneliti selanjutnya. Adapun beberapa saran yang akan diberikan sebagai 

berikut : 

1. Bagi peneliti selanjutnya 

 

Berdasarkan penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi peneliti 

selanjutnya. Peneliti selanjutnya dapat menembahkan referensi mengenai peran 

Keputusan Pembelian terhadap Persepsi Harga dan Citra merek. Peneliti 

selanjutnya juga dapat menambahkan variabel lain yang terkait dengan kualitas 

pelayanan serta memperluas pengambilan responden seperti di kota-kota besar agar 

lebih sempurna dan mengurangi kesalahan-kesalahan yang tidak diinginkan. 

2. Bagi Perusahaan Iphone 

 

Untuk perusahaan Iphone agar terus meningkatkan kualitas produknya dan selalu 

proaktif menggali dan mewujudkan produk sesuai dengan keinginan konsumen agar 

selalu diminati konsumen dengan meningkatkan fitur fitur yang ada di produknya 

agar dapat bersaing dengan para pesaingnya dan juga terus melakukan inovasi 
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terhadap produknya agar dapat meningkatkan perilaku minat beli smartphone 

terhadap smartphone Iphone 
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