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1.1 Latar Belakang Masalah

Industri Perbankan memiliki peran cukup penting dalam mendorong pertumbuhan
perekonomian dalam suatu Negara. Menurut Drs. Mohammad Hatta Bank merupakan sendi
kemajuan masyarakat dan jika tidak ada bank maka tidak akan ada kemajuan seperti saat ini.
Sekarang ini juga banyak perusahaan yang menggunakan jasa bank untuk melangsungkan
kegiatan usahannya.Transaski yang dilakukan perusahaan selain menggunakan mata uang yang
berlaku dalam Negara tersebut, dapat juga menggunakan warkat berdasarkan kesepakatan dari

pihak-pihak yang berkaitan dengan pembayaran tersebut.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah dikemukakan diatas, maka saya
mencoba menyimpulkan rumusan masalah yang dapat menyelesaikan penelitian ini, yaitu :

1. Bagaimana prosedur pembukaan giro di Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang
Jemursari Surabaya ?

2. Bagaimana prosedur penyetoran giro di Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang
Jemursari Surabaya ?

3. Bagaimana prosedur penarikan giro di Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang
Jemursari Surabaya ?

4. Bagaimana prosedur penutupan giro di Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang
Jemursari Surabaya ?

5. Bagaimana perhitungan bunga jasa giro di Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang
Jemursari Surabaya ?

6. Apa saja manfaat dari rekening giro di Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang

Jemursari Surabaya ?



1.3

2.1

Apa saja hambatan dan solusi dalam pelaksanaan giro di Bank Rakyat Indonesia

Kantor Cabang Jemursari Surabaya ?

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

Mengetahui prosedur pembukaan giro di Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang
Jemursari Surabaya

Mengetahui prosedur penyetoran giro di Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang
Jemursari Surabaya

Mengetahui prosedur penarikan giro di Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang
Jemursari Surabaya

Mengetahui prosedur penutupan giro di Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang
Jemursari Surabaya

Mengetahui perhitungan bunga jasa giro di Bank Rakyat Indonesia Kantor
Cabang Jemursari Surabaya?

Mengetahui manfaat dari rekening giro di Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang
Jemursari Surabaya

Mengetahui hambatan dan solusi dalam pelaksanaan giro di Bank Rakyat

Indonesia Kantor Cabang Jemursari Surabaya

Pengertian Bank

Pengertian bank menurut Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 10 Tahun 1998

tanggal 10 November 1998 tentang Perbankan dinyatakan bahwa bank adalah badan usaha

yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada



masyarakat dalam bentuk kredit dan/atau bentuk-bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan
taraf hidup rakyat banyak.
3.1 Sejarah Berdirinya Perusahaan

PT. Bank Rakyat Indonesia (BRI) Persero Tbk adalah salah satu bank milik
pemerintah yang terbesar di Indonesia. Pada awalnya PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk
(BRI) didirikan di Purwokerto, Jawa Tengah oleh Raden Bei Aria Wirjaatmadja dengan nama
De PoerwokertoscheHulp en Spaarbank der InlandscheHoofden atau "Bank Bantuan dan
Simpanan Milik Kaum Priyayi Purwokerto", suatu lembaga keuangan yang melayani orang-
orang berkebangsaan Indonesia (pribumi). Lembaga tersebut berdiri tanggal 16 Desember

1895, yang kemudian dijadikan sebagai hari kelahiran PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero)

Tbk (BRI).
3.2 Visi dan Misi Perusahaan
a. VISI
Menjadikan BRI sebagai bank komersial terkemuka yang selalu
mengutamakan kepuasan nasabah.
b. MISI

Melakukan kegiatan perbankan yang terbaik dengan mengutamakan
pelayanan kepada usaha Mikro, Kecil dan Menengah untuk menunjang

peningkatan ekonomi masyarakat.



4.1  Prosedur Pembukaan Rekening Giro Bank Rakyat Indonesia Thk Cabang

Jemursari Surabaya

1

5.1

Nasabah datang ke Bank dan mendatangi Customer Service untuk mengajukan
pembukaan simpanan rekening giro rupiah.

Customer Service menjelaskan tentang produk giro, persyaratan dan ketentuan
pembukaan rekening giro kepada nasabah. Apabila nasabah menyetujui maka
nasabah mengisi dan mendatangani formulir yaitu antara lain: formulir
pembukaan rekening giro, kartu speiment, surat ijin perjanjian pembukaan
simpanan rekening giro rupiah diatas materai, dan melampirkan persyaratan-
persyaratan. Selanjutnya petugas melakukan penelitian antara lain pengecekan
identitas, specimen dan syarat-syaratnya. Jika nasabah sudah memenuhi
persyaratan dan ketentuan maka bank wajib menyetujui pembukaan simpanan
rekening giro rupiah.

Nasabah melakukan setoran pertama kepada teller sesuai dengan ketentuan.
Customer Service menerima bukti slip setoran pertama dari nasabah, kemudian

nasabah mendapat buku cek/BG untuk mempermudah transaksi.

Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil penelitian yang dilakukan di Bank Rakyat Indonesia Kantor

Cabang Pembantu Jemursari Surabaya maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

Giro adalah adalah simpanan pihak lain pada bank yang dapat digunakan sebagai alat

pembayaran. Penarikannya dapat dilakukan setiap saat dengan menggunakan cek, sarana

perintah pembayaran lainnya atau dengan bilyet giro.



Dalam pembukaan simpanan rekening giro rupiah, nasabah harus memenuhi
persyaratan yang telah ditentukan oleh bank dan bank akan memeriksa data nasabah tersebut dan
apabila persyaratan belum terpenuhi maka nasabah tersebut tidak bisa membuka simpanan
rekening giro rupiah.

Penyetoran simpanan rekening giro rupiah, nasabah bisa melakukan dengan
penyetoran tunai dan non tunai, sedangkan nominal setoran awal antara perorangan dan badan
hukum berbeda dan harus sesuia dengan ketentuan yang sudah ditetapkan oleh Bank.

Sedangkan penarikan simpanan rekening giro rupiah yaitu saldo rekening giro akan
berkurang. Cara yang bisa dilakukan untuk penarikan simpanan rekening giro rupiah bisa
dilakukan dengan tunai dan non tunai yaitu bisa menggunakan cek, bilyet giro.

Penutupan simpanan rekening giro rupiah bisa dilakukan dengan berbagai alasan dan
harus tunduk kepada peraturan perundang-undangan yang berlaku dan peraturan intern bank.

Sedangkan untuk perhitungan jasa giro yang digunakan oleh Bank Rakyat Indonesia
adalah menggunakan saldo harian karena sama-sama menguntungkan dan sangat adil bagi
nasabah dan bagi bank.

Manfaat yang diperoleh dari simpanan rekening giro rupiah yaitu mempermudah
dalam transaksi bisnis dalam jumlah yang besar tanpa membawa uang tunai dan lebih aman.
Pada Bank Rakyat Indonesia sendiri akan mendapat pendapatan dari jasa giro serta memberi
keamanan dan kemudahan transaksi untuk nasabah.

Hambatan-hambatan yang terjadi dalam pelaksanaan simpanan rekening giro rupiah
di Bank Rakyat Indonesia yaitu dalam pembukaan simpanan rekening giro rupiah nasabah tidak

mempunyai usaha dan berkeinginan untuk membuka rekening serta nasabah menarik cek/bilyet



giro kosong atau saldo tidak mencukupi maka bank akan membatalkan dan member peringatan

kepada nasabah yang bersangkutan.

5.2 Saran

Berdasarkan penelitian yang dilakukan di Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang

Pembantu Kalibutuh Surabaya mengenai pelaksanaan simpanan rekening giro rupiah maka

beberapa saran yang mungkin dapat memberikan manfaat sehingga diharapkan dapat menunjang

pemberian pelayanan secara maksimal adalah sebagai berikut:

1. Dalam perhitungan jasa giro sebaiknya Bank menggunakan saldo rata-rata karena sangat
menguntungkan nasabah sehingga nasabah akan tertarik untuk membuka simpanan
rekening giro rupiah di Bank Rakyat Indonesia.

2. Bank harus menginformasikan kepada nasabah mengenai saldo rekening gironya agar

tidak terjadi penarikan cek/bilyet giro kosong atau saldo yang tidak mencukupi.
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