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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dijelaskan dalam bab sebelumnya 

yang mengenai variabel Social Media Marketing terhadap Customer Loyalty 

melalui mediasi Brand Equity, maka kesimpulan pada penelitian ini yaitu: 

1. Social Media Marketing berpengaruh positif signifikan terhadap Customer 

Loyalty pada pelanggan Dunkin’ Donuts di Surabaya. 

2. Social Media Marketing berpengaruh positif signifikan terhadap Brand 

Equity pada Dunkin’ Donuts di Surabaya. 

3. Brand Equity berpengaruh positif signifikan terhadap Customer Loyalty 

pada Dunkin’ Donuts di Surabaya. 

4. Social Media Marketing positif signifikan mempengaruhi dan Brand 

Equity sebagai variabel mediasi tidak signifikan mempengaruhi Customer 

Loyalty 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

1. Beberapa responden kurang teliti dalam membaca pernyataan dalam 

kuesioner. Oleh karena itu, dalam pengolahan data, peneliti melakukan cek 

pengisian kuesioner untuk memastikan bahwa data yang diolah adalah 

data variabel yang lengkap terisi. 

2. Adanya pandemic Covid-19 peneliti tidak dapat berkomunikasi dan 

bertatap muka secara langsung, sehingga jika ada item pernyataan yang 

tidak dapat dipahami oleh responden peneliti tidak bisa menjelaskan 
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pernyataan yang kurang dipahami. 

5.3 Saran  

Berdasarkan penelitian ini, peneliti akan memberikan saran-saran yang 

dapat digunakan sebagai pertimbangan bagi perusahaan atau bagi peneliti 

selanjutnya sebagai berikut: 

1. Bagi Restoran Dunkin’ Donuts di Surabaya 

a. Memperhatikan aspek dari Social Media Marketing yaitu, word of 

mouth dan Trendiness dengan cara merekomendasikan kepada 

kelompok terdekat dan juga lebih aktif lagi dalam penggunaan 

media sosial agar dapat menarik followers. 

b. Memperhatikan aspek Customer Loyalty yaitu dengan cara 

merekomendasikan produk kepada orang lain, mendorong orang 

lain agar membeli barang atau jasa perusahaan tersebut. 

c. Memperhatikan aspek Brand Equity yaitu Purchase, dengan 

membuat cara bagaimana agar pelanggan bisa mengingat produk-

produk dari perusahaan. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 Peneliti selanjutnya bisa menambahkan variabel yang mempengaruhi 

Customer Loyalty dan Brand Equity sehingga dapat memperkuat model 

penelitian yang dilakukan, serta menambah jumlah responden, serta kriteria 

pekerjaan. 
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