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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Kegiatan penelitian ini dilakukan pada 5 UMKM milik warga Mojokerto. 

Tujuan dilakukan penelitian ini yaitu untuk mengetahui wajib tidaknya memiliki 

NIB bagi pelaku usaha, mengetahui manfaat dan fungsi NIB bagi pelaku usaha, 

mengetahui cara pengurusan NIB dan membantu pelaku UMKM dalam 

mengurusnya melalui Online Single Submission (OSS), serta untuk mengetahui 

kendala yang sering dihadapi dalam pengurusan NIB melaui OSS dan solusi 

pemecahanya. 

Nomor Induk Berusaha (NIB) wajib dimiliki oleh pelaku usaha sebagai 

identitas usaha. Akan tetapi  masih banyak pelaku usaha yang belum memiliki NIB 

karena kurang mengetahui fungsi dan manfaat memiliki NIB serta cara 

mengurusnya. Pengurusan NIB dapat dilakukan melaui web Online Single 

Submission baik secara mandiri maupun dibantu oleh orang yang mengetahui cara 

mengurusnya. NIB memiliki beberapa manfaat seperti bisa menyederhanakan 

persyaratan perizinan usaha, pengajuan izin makin cepat dengan persetujuan 

otomatis dari sistem OSS, mendapatkan kepastian atau perlindungan hukum 

terhadap usaha, mempermudah akses permodalan, memperoleh pemberdayaan dan 

pendampingan untuk pengembangan usaha.  

Cara pengurusan NIB ini dimulai dengan mendaftar akun pada web oss.go.id. 

Selanjutnya pelaku usaha dapat log in dan mengajukan permohonan izin usaha 

dengan melengkapi data pelaku usaha, data bidang usaha, dan data produk atau jasa. 
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Setelah semuanya lengkap, muncul beberapa pernyataan mandiri yang harus 

dicentang oleh pengurus NIB sebelum dokumen NIB dapat diterbitkan. Setelah 

tercentang semua, tombol terbitkan perizinan berusaha dapat diklik dan jadilah 

dokumen NIB yang bisa diunduh dan dicetak. 

Dalam pelaksanaan penelitian  pengurusan NIB ini tidak luput dari kendala 

teknis dan non teknis. Untuk kendala teknis dapat diatasi dengan melakukan 

perbaikan sistem. Sedangkan kendala non teknis yang berasal dari manusianya 

diatasi dengan cara mengadakan  untuk memberikan pemahaman serta pengetahuan 

bagi para pelaku usaha mengenai pengurusan NIB melalui Online Single 

Submission secara mandiri. 

Dengan adanya penelitian ini, diharapakan dapat memberikan pengetahuan 

dan pemahaman mengenai manfaat dan tata cara pengurusan Nomor Induk 

Berusaha (NIB) bagi para pelaku UMKM sehingga banyak pelaku UMKM yang 

mempunyai NIB dan kedepannya dapat digunakan untuk pengembangan usahanya. 

5.2 Saran 

Bagi masyarakat pelaku usaha, diharapkan lebih proaktif lagi mengenai 

legalitas usaha yang dimiliki. Apabila ada sosialisasi yang diadakan diharapkan bisa 

mengikuti agar menambah pengetahuan untuk pengembangan usahanya. Bagi 

penulis selanjutnya diharapkan ada metode yang lebih inovatif untuk memberikan 

pengetahuan dan pemahaman kepada orang-orang, terutama kepada pelaku usaha 

mikro, kecil, dan menengah (UMKM) tentang pentingnya memiliki Nomor Induk 

Berusaha (NIB) untuk mengembangkan usaha mereka. Selain itu penulis 

selanjutnya juga dapat membantu proses pengurusan Nomor Induk Berusaha (NIB) 
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dan terus menyebarkan pengetahuan tentang Nomor Induk Berusaha ini ke 

masyarakat yang lebih luas. 

5.3 Implikasi Penelitian 

Implikasi penelitian bagi masyarakat yaitu semakin banyak pelaku usaha 

yang proaktif terhadap legalitas usahanya seperti dengan mengurus Nomor Induk 

Berusaha (NIB) sehingga dapat mempermudah untuk pengembangan usahanya. 

Sedangkan implikasi penelitian bagi Pemerintah yaitu dapat memperbaiki 

kebijakan dan sistem agar lebih mudah digunakan oleh masyarakat sehingga 

banyak masyarakat yang mengurus NIB karena tidak menganggap mengurus NIB 

adalah hal yang rumit. Selain itu, dengan banyaknya pelaku usaha yang mendaftar 

NIB maka Pemerintah juga dapat memantau pertumbuhan usaha yang ada di 

Indonesia.
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