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BAB V   

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan, 

inklusi keuangan, dan kompetensi sumber daya manusia terhadap kinerja UMKM. 

Penelitian ini dilakukan pada pemilik UMKM makanan dan minuman si Surabaya 

dengan jumlah 150 responden. Berdasarkan hasil yang telah diolah, diuji dan 

dianalisis pada bab sebelumnya menghasilkan kesimpulan yang diperoleh sebagai 

berikut.  

1. Literasi keuangan tidak berpengaruh terhadap kinerja UMKM hal ini 

mengidikasikan bahwa bahwa berhasil atau tidaknya UMKM bisa 

terlihat dari bagaimana kapabiltas modal yang dimiliki, termasuk 

modal sosial, modal SDM dan keuangan. Pengetahuan finansial literasi 

tidak menjadi faktor yang dominan dalam menentukan tingkat kinerja 

UMKM  

2. Inklusi keuangan berpengaruh positif terhadap kinerja UMKM. Hal ini 

mengidikasikan bahwa bahwa  inklusi keuangan mempengaruhi 

peningkatan kinerja UMKM. Inklusi keuangan merupakan elemen 

penting dalam mendukung percepatan pertumbuhan ekonomi dengan 

mengoptimalkan kontribusi sektor keuangan dan membuka akses 

layanan jasa keuangan seluas mungkin kepada masyarakat khusunya 

pada para pelaku usaha seperti UMKM yang perlu mendapat dukungan 

modal agar dapat membesarkan usaha dan membantu kinerja usahanya 
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3.  Kompetensi sumber daya manusia berpengaruh positif terhadap kinerja 

UMKM. Hal ini mengidikasikan bahwa kompetensi sumber daya 

manusia mempengaruhi peningkatan kinerja UMKM. Hal   tersebut   

didukung   dengan   hasil kuesioner   pada   pelaku   UMKM  makanan 

dan minuman di Surabaya yang  menunjukkan  bahwa  kompetensi 

sumber  daya  manusia  yang  berupa menjalankan tugas, pengelolaan 

keuangan, pelatihan, pengalaman dan kemampuan yang baik akan 

berdampak pada kinerja UMKM yang meningkat.  

5.2 Keterbatasan Penelitian  

Berdasarkan pada penelitian yang sudah dilakukan terdapat beberapa keterbatasan 

dalam penelitian ini, diantarannya yaitu : 

1. Peneliti tidak dapat mendampingi responden dalam mengisi 

kuisioner dikarenakan terdapat beberapa responden yang tidak bisa 

mengisi kuisioner pada waktu tersebut.  

2. Keterbatasan dalam menggunakan kuisioner terkadang responden 

menjawab kuisioner tidak berdasarkan keadaan yang sesungguhnya 

3. Peneliti tidak menambahkan indikator mengenai pelatihan keuangan 

pada variabel literasi keuangan 

5.3 saran  

peneliti selanjutnya diharapkan mempertimbangkan variabel yang ditambahkan 

dengan tujuan memperkuat model penelitian  

1. peneliti selanjutnya diharapkan dapat mendampingi responden 

dalam mengisi kuisioner 
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2. peneliti selanjutnya diharapkan menambahkan indikator mengenai 

pelatihan keuangan 
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