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MOTIO

Setiap Kerja Keras,Setiap Pengorbanan dan Setiap tetes-tetes Reringat
Tidak ada yang sia-sia!

“«

“Belajarlah, karena ilmu itu lebih menghias pemuda dalam berkata,

Daripada seRedar pakaian yang mempesona orang yang melihatnya

(IMAM SYAFIT'T)



PERSEMBAHAN

Alhamdulillahirobbil alamin..
Suwjud syukurku RupersembahRan kepadamu Allah SYWT Tuhan yang Maha Agung,
Maha Tinggi, dan Maha Penyayang, Terima Kasih Karena telah Kau Beri aku
KekRuatan ,Kesabaran dan IRhlas dalam Menerima apa yang telah Rau taRdirkan,
Terimakasih teah Kau Jadikan aku , Manusia Yang berilmu, untuk bekal di masa
depan dan langRah awal dari sebuah Cita-cita yang indah yang aRan segera terwujud.

Terimakasih dan HormatRu yang setinggi-tingginya Untuk, Ayah Yang tak pernah Renal
Lelah berkeja demi Kelancaran Ruliah , Terimakasih I6u,yang Kasih Sayangnya tanpa batas
,doa Tanpa jeda dan Retulusan Yang tanpa banding ,Repada anaknya ini.

1bu Anggraeni selaku dosen pembimbing, yang selama ini dengan tulus dan ikhlas
meluangkan waktunya untuk membantu dan mengarahkan saya, memberikan bimbingan dan
pelajaran yang tak ternilai harganya, supaya saya kedepannya menjadi lebih baik,
TerimaRasih banyak Bapak dan 1bu dosen, jasa Ralian akan selalu terkRenang di hati.

Mbak, wulandari yang selama ini selalu membantu demi Relancaran selama Ruliah

Herliana N laily adik sepupu yang selama ini selalu membantu dan memberi semangat dalam
pengerjaan tugas akhir

Terimakasih kepada sahabat dan teman ,yang selama ini telah membantu dan mendukung
Juga terimakasih atas semangat dan semua pengalaman dan pelajaran hidup yang telah

Ralian berikan kepadaRu .Ralian akan terkRenang dengan baik didalam hati.

TermaRasih untuk Ralian semua ,aRhir Rata inilah tugas akhir yang RupersembahRan semoga
bermanfaat dan berguna untuk kemajuan ilmu pengetahuan di masa yang akan datang,
Aamiinnn.
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Penulis Tidak lupa mengucapkan rasa terimakasih yang sebesar-besarnya atas
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Implementation service excellent btn bank loan service
at branch offices Airlangga University Surabaya
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ABSTRACT

Service excellent or maximum service is an act committed and can be
offered to the excellent lain.Service maximum services to customers is given a
bank officer in serving customers, this is done by the bank with the aim, so that
bank customers feel comfortable and all needs cool them can be served well,
ranging from the initial attitude in serving customers, asking his desire or goal to
the bank, and it is done the bank's management as the bank's efforts to always
exist, and in the eyes of the public ministry.

In the analysis conducted during the study, researchers used the method of
observation and interviews, in this case the researchers were able to explain how
to serve customers well, and customers can feel comfortable, in an attitude ready,
the clerk gave smiles, greetings, greetings to customers, after it was invited sit
down and ask the purpose for going to the bank, it is a standard in serving
customers and for the bank btn itself of serving officers already in Arm guidelines,
namely Pola Prima, which has always been a guideline bank officer btn, pattern
prima covers, excellent service, integrity, teamwork and serve the best therefore
btn bank, be a bank that best services in communities in Indonesia and became a
bank that serves the credit Listing reliable in Indonesia.

Keyword: Implementation Service Excellent
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