
 
 

 
 

BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan  

Mengacu pada analisis yang telah dilakuikan, maka perolehan hasilnya 

disimpulkan sebagai berikut:  

1. Harga berpengaruh secara positif signifikan terhadap keputusan pembelian 

pada E-Commerce Shopee di Surabaya 

2. Promosi berpengaruh secara positif signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada E-Commerce Shopee di Surabaya 

3. Kepercayaan berpengaruh secara positif signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada E-Commerce Shopee di Surabaya 

4. Kualitas Pelayanan berpengaruh secara positif signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada E-Commerce Shopee di Surabaya 

5.2. Keterbatasan Penelitian 

Meskipun segala upaya telah dilakukan untuk melakukan penelitian ini 

seefisien mungkin, masih ada beberapa kelemahan. Misalnya, kesulitan dalam 

mendistribusikan kuesioner yang didistribusikan secara online menggunakan 

Google Formulir secara langsung menginstruksikan responden tentang kriteria 

sampel dalam penelitian ini atau instruksi untuk mengisi kuesioner karena 

responden tidak dapat bertemu secara pribadi dengan responden. Sehingga 

peneliti membuat petunjuk secara rinci pada google form dan screening secara 

otomatis melalui fitur dalam google form untuk menyeleksi masing-masing 

responden yang memenuhi kriteria responden. 
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5.3. Saran 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, peneliti dapat 

memberikan masukan serta saran yang biasa digunakan sebagai pertimbangan 

untuk penelitian selanjutnya, pertimbangan untuk peneliti selanjutnya sebagai 

berikut: 

1. Bagi peneliti selanjutnya disarankan agar untuk mengkaji kembali 

penelitian variabel-variabel lain diluar dari variabel yang ada dalam 

penelitian ini. Karena pada harga, promosi, kepercayaan, kualitas 

pelayanan, dan keputusan pembelian terdapat variabel lain yang dapat 

diteliti. Selain itu akan lebih menarik bagi peneliti selanjutnya untuk 

mencoba membandingkan variabel psikologis maupun perilaku belanja 

konsumen yang dilakukan secara online maupun offline. 

2. Bagi e-commerce Shopee disarankan untuk agar lebih memperhatikan 

harga, promosi, kepercayaan,dan kualitas pelayanan yang dilakukan oleh 

masyarakat. Karena menurut penelitian saat ini yang dilakukan peneliti 

kepada 95 responden di Surabaya, bahwa variabel tersebut berpengaruh 

langsung signifikan terhadap keputusan pembelian di shopee 
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