
 

 

 

 
 

BAB V 

PENUTUP 

 

 

5.1. Kesimpulan 
 

Penelitian mengenai hubungan corporate social responsibility, brand image, 

brand reputation, green marketing terhadap purchase decision dan dimediasi oleh 

purchase intention menghasilkan konklusi antara lain sebagai berikut: 

1. Corporate social responsibility tidak berpengaruh signifikan terhadap 

 

purchase intention. Hipotesis pertama ditolak. 

 

2. Brand reputation berpengaruh signifikan terhadap purchase intention. 

 

Hipotesis kedua diterima. 

 

3. Brand image berpengaruh signifikan terhadap purchase intention. Hipotesis 

ketiga diterima. 

4. Green marketing berpengaruh signifikan   terhadap purchase intention. 

 

Hipotesis keempat diterima. 

 

5. Corporate social responsibility berpengaruh signifikan terhadap purchase 

intention. Hipotesis kelima diterima. 

6. Green marketing   berpengaruh   signifikan   terhadap   purchase   decision. 

 

Hipotesis keenam diterima. 

 

7. Purchase intention berpengaruh signifikan terhadap purchase decision. 

 

Hipotesis ketujuh diterima. 
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8. Corporate social responsibility tidak berpengaruh signifikan terhadap 

purchase decision dimediasi dengan purchase intention. Hipotesis kedelapan 

ditolak. 

9. Green marketing tidak berpengaruh signifikan terhadap purchase decision 

 

dimediasi dengan purchase intention. Hipotesis terakhir ditolak. 

 
5.2. Keterbatasan Penelitian 

 

Keterbatasan dalam beberapa faktor internal dan faktor eksternal membuat 

penyusunan penelitian memiliki banyak kekurangan sehingga dapat dikatakan 

belum mencapai tahap sempurna. Akan tetapi, peneliti selanjutnya dapat menyusun 

penelitian yang lengkap dengan mencermati beberapa hal sebagai berikut: 

1. Pemilihan variabel penelitian yang dapat dikenali dengan mudah oleh 

masyarakat dengan begitu akan memudahkan dalam menentukan kriteria dan 

mendapatkan responden. Hambatan pada penelitian ini disebabkan penentuan 

variabel penelitian yang tidak didukung dengan pengetahuan masyarakat 

mengenai green marketing, dan corporate social responsibility. 

2. Penetapan kriteria responden harus sesuai agar mendapatkan data yang sesuai 

dengan keinginan dari peneliti. 

3. Pemilihan alat bantu yang efektif dan dapat memudahkan responden dalam 

memberikan pernyataan. Google form’s merupakan platform yang terbukti 

efisien dalam mendistribusikan kuesioner karena responden memiliki 

kemudahan untuk dapat mengakses secara online. 
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4. Pendistribusian kuesioner perlu diperhatikan agar tidak menghabiskan waktu 

yang lama. 

5.3. Saran 
 

Keseluruhan bab ini menyimpulkan mengenai hasil penelitian dan keterbatasan 

penelitian dialami pada proses penyusunan. Evaluasi yang dikemukakan oleh 

peneliti antara lain sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

a. Penelitian terhadap variabel baru yang memiliki korelasi dengan topik green 

marketing, agar penelitian yang disusun dapat menganalisis dan membuktikan 

yang mencakup jangkauan lebih luas. 

b. Penentuan lokasi penelitian yang menjangkau lebih luas wilayah yang berada di 

provinsi Jawa Timur. 

c. Pengumpulan data responden dapat dilakukan dengan metode hybrid, dengan 

mengombinasikan metode offline dan metode online. 

2. Bagi Danone-Aqua 

 

a. Danone-Aqua dapat melakukan sosialisasi mengenai pengetahuan tentang green 

marketing sebagai upaya menjaga kelestarian lingkungan hidup di Indonesia. 

b. Promosi mengenai bundling produk yang berlabelkan eco-friendly. Masyarakat 

cenderung untuk tidak tertarik melakukan pembelian produk yang memiliki 

label eco-friendly dikarenakan faktor harga yang tinggi. 

3. Bagi Masyarakat 
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a. Masyarakat di wilayah Surabaya Raya untuk mengubah perilaku konsumsi 

dengan melakukan filtrasi terhadap produk menggunakan bahan yang terbukti 

dapat membawa dampak yang buruk bagi lingkungan. Pemilahan jenis barang 

yang menggunakan bahan yang dapat di recycle akan menguntungkan. 

Pengetahuan mengenai green marketing perlu untuk diperbanyak, faktanya 

produk yang mengandung unsur green marketing justru memiliki kualitas lebih 

unggul dan memiliki peminat yang banyak. 
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