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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari penelitian yang sudah dijelaskan dalam bab 

sebelumnya mengenai variabel Transformational Leadership, Corporate Social 

Responsibility. Maka penelitian ini dapat disimpulkan bahwa: 

1. H1: Transformational Leadership berpengaruh positif signifikan terhadap 

Corporate Social Responsibility. 

Hasil pengujian pada hipotesis tersebut diterima karena berdasarkan hasil 

pengujian menunjukkan bahwa Transformational Leadership berpengaruh 

positif signifikan terhadap Corporate Social Responsibility pada Karyawan 

Milenial di Surabaya. 

2. H2: Corporate Social Responsibility tidak berpengaruh positif signifikan 

terhadap Job Performance. 

Hasil pengujian pada hipotesis tersebut ditolak karena berdasarkan hasil 

pengujian menunjukkan bahwa Corporate Social Responsibility tidak 

berpengaruh positif signifikan terhadap Job Performance pada Karyawan 

Milenial di Surabaya. 

3. H3: Transformational Leadership berpengaruh positif signifikan terhadap Job 

Performance. 

Hasil pengujian pada hipotesis tersebut diterima karena berdasarkan hasil 

pengujian menunjukkan bahwa Transformational Leadership berpengaruh 
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positif signifikan terhadap Job Performance pada Karyawan Milenial di 

Surabaya. 

4. H4: Corporate Social Responsibility tidak berpengaruh positif signifikan 

dalam memediasi hubungan antara Transformational Leadership dan Job 

Performance. 

Hasil pengujian pada hipotesis tersebut ditolak karena berdasarkan hasil 

pengujian menunjukkan bahwa Corporate Social Responsibility tidak 

berpengaruh positif signifikan dalam memediasi hubungan antara 

Transformational Leadership dan Job Performance pada Karyawan Milenial 

di Surabaya. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Peneliti sadar apabila penelitian ini masih jauh dari kata sempurna, oleh 

karena itu terdapat beberapa keterbatasan untuk penelitian sebagai berikut: 

1. Peneliti merasa kesulitan dalam mengumpulkan data dikarenakan tidak 

semua perusahaan memiliki program Corporate Social Responsibility. 

2. Dalam proses pengambilan data, kemungkinan informasi yang diberikan 

responden melalui kuesioner terkadang tidak menunjukkan pendapat  

responden yang sebenarnya dikarenakan kadang berbeda pemikiran 

anggapan dan pemahaman yang berbeda tiap responden, juga faktor lain 

seperti banyak karyawan yang hanya sekedar mengisi kuesioner tanpa 

membaca dengan teliti. 
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5.3 Saran  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti dapat 

memberikan masukan serta saran yang dapat digunakan sebagai pertimbangan 

untuk penelitian selanjutnya, pertimbangan untuk peneliti selanjutnya sebagai 

berikut: 

1. Untuk Perusahaan yang memiliki Karyawan Milenial 

a. Hasil pengujian hipotesis H1 menunjukkan bahwa Transformational 

Leaderhsip berpengaruh positif signifikan terhadap Corporate Social 

Responsibility. Maka untuk keberhasilan program Corporate Social 

Responsibility dengan menerapkan Transformational Leaderhsip pada 

Karyawan Milenial di Surabaya, perusahaan dapat lebih memperhatikan 

perlindungan lingkungan kerja, memiliki tanggung jawab etis sesuai dengan 

aturan hukum, dapat mengembangkan tanggung jawab bisnis yang bersifat 

sukarela. 

b. Hasil pengujian hipotesis H3 menunjukkan bahwa Transformational 

Leaderhsip berpengaruh positif signifikan terhadap Job Performance. Maka 

untuk meningkatkan Job Performance dengan pemimpin menerapkan 

Transformational Leaderhsip pada Karyawan Milenial di Surabaya, 

perusahaan dapat lebih memperhatikan kebutuhan karyawan milenial pada 

pekerjaannya, memotivasi karyawan, memberikan kepercayaan kepada 

karyawan, memberikan solusi kreatif untuk suatu masalah. 
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2. Untuk peneliti selanjutnya  

a. Untuk peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian yang sejenis, 

alangkah baiknya untuk memberikan beberapa pernyataan yang bersifat 

unfavourable, karena hal ini agar lebih mudah dapat memastikan bahwa 

responden benar-benar membaca satu-persatu pernyataan kuesioner. 

b. Apabila penelitian selanjutnya akan melakukan penelitian yang sejenis, 

alangkah baiknya menggunakan kuesioner yang ditujukan untuk meneliti 

karyawan menggunakan kuesioner secara langsung dan alangkah lebih 

baiknya menggunakan sampel yang lebih banyak. 

c. Apabila penelitian selanjutnya akan melakukan penelitian yang sejenis, 

alangkah baiknya menambahkan variabel yang tidak termasuk dalam 

penelitian ini karena variabel independen hanya dapat menjelaskan 6,9%, 

sisanya sebesar 93% oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian 

ini. 
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