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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dijabarkan 

sebelumnya menunjukkan kualitas pelayanan di PT Lancar Berkah Berlimpah 

dengan skor 4,04, artinya kepuasan pelanggan baik. PT Lancar Berkah Berlimpah 

memperoleh hasil sangat puas dengan skor 4,55. Jadi dapat disimpulkan bahwa 

peran kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan di PT Lancar Berkah 

Berlimpah sangat puas terhadap pelayanan yang diberikan perusahaan, sedangkan 

peran kualitas pelayanan PT Lancar Berkah Berlimpah dapat meningkatkan 

kepuasan pelanggan. Hal ini dapat diartikan, jika semakin tinggi tingkat kualitas 

pelayanan, maka akan semakin tinggi pula tingkat kepuasan yang dirasakan oleh 

pelanggan PT Lancar berkah Berlimpah. 

Kendala yang dihadapi oleh PT Lancar Berkah Berlimpah saat ini pelanggan 

membandingkan kualitas produk minyak dari PT Lancar Berkah Berlimpah dengan 

perusahaan pesaing. Maka dari itu Perusahaan meningkatkan kualitas produk 

dengan kualitas yang menyamai / hampir sama dengan kualitas produk perusahaan 

pesaing. Selanjutnya PT Lancar Berkah Berlimpah melakukan strategi untuk 

meningkatkan kepuasan pelanggan dengan cara memberikan kesempatan kepada 

pelanggan untuk menyampaikan keluhan dan saran dengan secara langsung dan PT 

LBB juga mempertahankan kualitas dan kuantitas produk kepada pelanggan, 
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menjamin ketepatan waktu pendistribusian, dan memberikan pilihan jenis 

pembayaran dan tempo waktu pembayaran untuk memudahkan pelanggan. 

5.2. Saran 

Saran penelitian ini ditunjukan untuk penelitian selanjutnya. Berikut ini 

merupakan saran peneliti, yaitu: 

1. Penelitian selanjutnya sebaiknya menggunakan topik yang berbeda terkait 

peran kualitas pelayanan dalam meningkatkan kepuasan pelanggan. 

2. Penelitian selanjutnya dapat melakukan penelitian dengan topik 

pembahasan yang sama disarankan melakukan penelitian di perusahaan 

yang berbeda yang sejenis, bila perusahaan yang sama bisa disarankan 

untuk melakukan penelitian pada topik yang berbeda guna menghindari 

sebagi plagiarisme. 

3. Untuk mengetahui tingkat kepuasaan pelanggan PT Lancar Berkah 

Berlimpah perlu dilakukan survei kepuasaan pelanggan secara berkala agar 

mengetahui seberapa puasnya pelanggan terhadap layanan yang diberikan. 

5.3. Implikasi 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang sebelumnya telah 

dijabarkan, maka implikasi dari penelitian ini adalah: 

1. Kepuasan pelanggan menjadi sesuatu yang penting bagi suatu bisnis, ada 

beberapa cara untuk mengukur kepuasan pelanggan yaitu melakukan survei 

kepuasaan pelanggan secara berkala agar dapat mengukur sejauh mana 

pelanggan puas dengan produk atau layanan yang ditawarkan. 
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2. Menyediakan website perusahaan yang didalamnya berisi tentang 

informasi-informasi perusahaan dan penawaran-penawaran produk yang 

dimiliki oleh perusahaan. 
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