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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka penulis dapat mengambil 

beberapa kesimpulan. Pertama, kelebihan Wi-Fi ICONNET berupa harga 

terjangkau dan flat sudah sesuai dengan teori strategi marketing mix yaitu harga 

(price). Kelebihan lainnya berupa infrastruktur yang handal berupa tiang beton 

listrik PLN yang sudah tersebar di seluruh wilayah Indonesia. Hal tersebut sesuai 

dengan teori strategi pemasaran yaitu positioning. Kelebihan lainnya berupa gratis 

biaya alat dan instalasi serta tidak ada denda telat pembayaran merupakan 

keunggulan Wi-Fi ICONNET sesuai dengan implikasi strategi SWOT yakni 

strength (kekuatan). Untuk kekurangan Wi-Fi ICONNET terkait belum meng-cover 

semua area dan aftersales yang belum baik termasuk weakness (kelemahan) dari 

Wi-Fi ICONNET. Namun kekurangan tersebut dapat dijadikan peluang bagi PLN 

Icon Plus surabaya untuk senantiasa meng-upgrade kualitas produk dan sumber 

daya manusianya. 

Kedua, hambatan-hambatan pada saat pemasaran Wi-Fi ICONNET salah 

satunya yaitu perizinan warga setempat. Hambatan lainnya yaitu minimnya 

pengetahuan warga setempat terkait Wi-Fi ICONNET, Wi-Fi ICONNET tergolong 

produk baru sehingga beberapa orang masih belum mengetahui produk tersebut. 

Strategi yang dilakukan oleh PLN Icon Plus adalah melalui survey yang berguna 

untuk mengedukasi masyarakat tentang keunggulan Wi-Fi ICONNET. 
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Ketiga, strategi pemasaran Wi-Fi ICONNET pada PLN Icon Plus Surabaya 

push marketing yaitu melalui canvass door to door, event pemasaran, mitra 

penjualan lokal di setiap area yang sudah ter-cover jaringan ICONNET. Adapun 

bekerja sama dengan berbagai pihak. Strategi tersebut sudah sesuai dengan teori 

strategi marketing mix yakni promotion (promosi). Adapun strategi lainnya yaitu 

strategi pull marketing melalui media sosial, iklan online, SEO, dan website. 

Strategi tersebut sudah sesuai dengan teori strategi pemasaran di era digital, yang 

dimana menggunakan mesin telusur bersistem SEO, website, iklan online, dan 

media sosial. Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan oleh penulis, strategi 

yang paling efektif dilakukan oleh PLN Icon Plus Surabaya adalah strategi pull 

marketing. 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang dikemukakan oleh penulis, terdapat 

beberapa saran yang perlu disampaikan, antara lain: 

1. Bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian di PLN Icon Plus 

mengenai strategi pemasaran disarankan melakukan pembaharuan data, 

dengan cara menganalisis perbandingan strategi dengan beberapa penyedia 

jasa layanan internet lain. 

2. Bagi PLN Icon Plus Surabaya, terkait kekurangan Wi-Fi ICONNET berupa 

aftersales yang belum maksimal. Sebaiknya pada aplikasi pengaduan diberi 

riwayat, bahwa laporan tersebut sudah ditangani sampai mana sehingga 

memudahkan pelanggan untuk mengetahui bahwa laporan yang dikirim 

sedang dalam proses apa. 



101 

 

 
 

5.3. Implikasi  

Strategi yang dilakukan PLN Icon Plus Surabaya dalam mendorong 

pemasaran dan penjualan produknya adalah: 

1. Kegiatan pemasaran perlu diimbangi dengan manajemen penanganan 

aftersales yang maksimal. 

2. Prosedur pengaduan gangguan melalui call center ataupun aplikasi dapat 

dibuat dengan jelas agar pelanggan lebih puas dalam memperoleh 

pelayanan.
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