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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1.      Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari analisis penelitian yang telah dijelaskan 

dalam bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan hasil dari penelitian ini 

sebagai berikut : 

1. Citra Produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

produk thrifting di surabaya secara online. Bahwa artinya Citra 

Produk efektif untuk menghadirkan keputusan pembelian produk 

thrifting secara online sehingga hal tersebut belum tentu mampu 

meningkatkan keputusan pembelian. 

2. Motivasi Konsumen berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk thrifting di surabaya secara online. bahwa artinya 

motivasi konsumen memiliki pengaruh efektif terhadap keputusan 

pembelian, dimana sebelum membeli setiap masyakarat akan ada 

motivasi dari pelanggannya yang menawarkan produk thrifting di 

surabaya secara online dengan memberikan deskripsi bahwa produk 

ini pernah di gunakan artis terkenal maka konsumen tersebut 

berkeinginan untuk mempunyai produk thrifting. 

3. Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk 

thrifting di surabaya secara online. Bahwa artinya harga memiliki 

pengaruh terhadap keputusan pembelian. Konsumen sebelum membeli 



 

 

produk thrifting sebaiknya bertanya agar produk yang akan di beli 

tersebut bisa ditawar sesuai kondisi produknya. 

4. Ulasan Produk tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk thrifting di surabaya secara online. Bahwa artinya 

ulasan produk tidak memiliki daya dorong terhadap masyarakat untuk 

membeli produk thrifting melalui media online. Karena adanya setiap 

ulasan produk kalah dengan harga yang sangat murah terjadi pada 

waktu pembelian meskipun ulasan produknya sangat baik tetapi 

harganya tinggi konsumen tidak mau membeli produk tersebut. 

5.2.      Keterbatasan Penelitian  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat keterbatasan 

dalam penelitian ini, adapun keterbatasan dalam penelitian yaitu : 

1. Penelitian sulit mencari responden dan kebanyakan rekan-rekan malas 

untuk mengisi kuisioner yang saya seberikan. Maka, saya harus 

melakukan penyebaran secara melalui media sosial agar dapat 

terpenuhi jumlah responden yang diinginkan. 

2. Sulitnya mencari responden secara cepat maka, harus menunggu 

beberapa hari untuk mengolah data ke SPSS. Cara saya untuk cepat 

selain meminta ke rekan-rekan media sosial untuk mengisi sesuai 

ketentuan yang diinginkan. 
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5.3.      Saran  

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang saya simpulkan, maka 

peneliti dapat memberikan saran-saran yang dapat bermanfaat bagi pihak-

pihak yang berkait dalam penelitian ini. Adapun saran-saran yang 

diberikan adalah sebagai berikut : 

1. Adanya bisnis thrifting ini sebaiknya banyak melakukan inovasi 

kreatif dan menjelaskan bagaimana konsumen tersebut menarik 

untuk ingin memiliki produk thrifting. 

2. Membuat acara seminar untuk memperluas bisnis thrifting tersebut 

supaya di ketahui oleh kalangan masyakarat rendah maupun 

menengah. 

3. Adanya festival pameran thrifting yang di mana pakaian tersebut 

memiliki nilai yang sangat tingkat dan menceritakan produk tersebut 

memiliki harga yang sangat tinggi kepada konsumen yang mau 

membelinya. 
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