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BAB V  

PENUTUP 

5.1  Kesimpulan 

Ayam Bakar Pak D adalah resto yang menerapkan sistem bisnis islami. 

Ayam Bakar Pak D menerapkan salah satunya dengan merekrut karyawan 

beragama islam, wajib setiap hari di pagi hari untuk mengaji, shalat dhuha, dan 

shalat lima waktu. 

Sesuai dengan namanya maka khasnya produk Ayam Bakar Pak D adalah 

ayam bakarnya. Ciri khas Ayam Bakar Pak D adalah sambal khasnya Ayam Bakar 

Pak D, ayam bakarnya, dapat nasi satu bakul gratis, dan dapat refill es teh. Produk 

Ayam Bakar Pak D sudah halal dari halal dzatnya, halal cara memprosesnya, dan 

halal cara memperolehnya.  

Selama masa pandemi Covid-19 ini terdapat beberapa kendala yang 

mengakibatkan semua pelaku usaha termasuk Ayam Bakar Pak D mengalami 

penurunan penjualan. Kendala yang dialami seperti diberlakukannya jam buka dan 

jam tutup restoran, tempat duduk jaga jarak yang mengakibatkan resto tidak bisa 

menampung banyak pelanggan, penjualan offline menurun yang pada saat itu 

penjualan banyak dilakukan secara online karena warga tidak berani keluar rumah.  

Promosi yang dilakukan Ayam Bakar Pak D ini sangat beragam dan 

promosinya lebih mengutamakan sedekah. Terutama dalam masa pandemi Covid-

19 lebih menggencarkan penjualan online. Promosi yang dilakukan Ayam Bakar 

Pak D seperti bagi-bagi makanan gratis beberapa porsi. Selain itu Ayam Bakar Pak 
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D juga mengadakan diskon besar-besaran, delivery order gratis ongkir, 

mengadakan giveaway, membagikan kupon diskon maupun gratis salah satu 

produk, cashback, tebus murah seribu rupiah, dan adanya VIP membership tanpa 

dipungut biaya dan persyaratan apapun. Yang berarti Ayam Bakar Pak D ini 

melakukan promo dengan ikhlas niat lillahi ta’ala bersedekah sesuai dengan syariat 

islam. Dengan hal ini Ayam Bakar Pak D selalu inovatif dan cerdas dalam 

melakukan promosi. 

Dari hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa analisis strategi marketing 

islami untuk bertahan pada masa pandemi Covid-19 pada Ayam Bakar Pak D sudah 

dilakukan sesuai ajaran dan anjuran islam meski belum sepenuhnya. Strategi 

marketing yang dilakukan Ayam Bakar Pak D menggunakan marketing mix islami 

yang terdiri dari 4P (Product, Price, Place, Promotion). Dengan melakukan strategi 

marketing mix islami, Ayam Bakar Pak D tetap mengedepankan kemashlahatan 

bersama antara penjual, pembeli maupun karyawan. Dalam hal kendala yang 

dialami Ayam Bakar Pak D, Ayam Bakar Pak D dapat mengatasi kendala tersebut 

dengan melakukan berbagai inovasi dan dapat bertahan dimasa pandemi Covid-19. 

5.2  Keterbatasan Penelitian 

 Pada penelitian ini masih banyak keterbatasan sehingga hasil yang di capai 

kurang maksimal dan perlu adanya perbaikan sehingga lebih sempurna. Adapun 

keterbatasan penelitian sebagai berikut: 

1. Ada beberapa informan yang sulit menjawab karena masih kurang faham 

mengenai ilmu islam. Seperti tidak tahu kriteria makanan halal seperti apa tidak 

mengetahui segi halal dari dzat, halal cara memperoleh dan memprosesnya.    
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2. Membutuhkan waktu untuk menunggu pelanggan tetap datang ke tempat Ayam 

Bakar Pak D 

3. Beberapa informan menolak diwawancara seperti pegawai karena takut tidak 

bisa menjawab dan dialihkan ke pusat Surabaya. Sedangkan lokasi yang 

peneliti pilih ini di Sidoarjo.  

5.3  Saran  

Peneliti menyadari bahwa hasil dari penelitian ini masih banyak kekurangan 

dan belum memuaskan , sehingga peneliti memberikan saran-saran sebagai berikut:  

1. Untuk peneliti selanjutnya agar tidak memberikan pertanyaan yang terlalu 

banyak. Karena keingin tahuan peneliti, peneliti memberikan pertanyaan 

terlalu banyak sehingga para informan kehilangan fokus dan salah menjawab 

2. Untuk peneliti selanjutnya agar melakukan penelitian lebih mendalam 

mengenai kendala Ayam Bakar Pak D.  

3. Untuk Ayam Bakar Pak D selanjutnya mengenai hal promosi di media sosial 

dapat menggunakan selebgram yang berhijab agar promosi sesuai syariat 

islamnya tetap bertahan.  

4. Untuk Ayam Bakar Pak D sebaiknya ketika setiap pelanggan datang 

diucapkan salam agar nuansa syariahnya lebih terasa.  
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