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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari penelitian yang sudah dijelaskan dalam bab 

sebelumnya mengenai variabel Work Stress, Job Burnout dan Turnover Intention. 

Maka penelitian ini bisa disimpulkan bahwa: 

1. H1: Work Stress tidak berpengaruh positif signifikan terhadap Turnover 

Intention 

Hasil pengujian atas hipotesis tersebut ditolak karena berdasarkan hasil 

pengujian menunjukkan bahwa Work Stress tidak berpengaruh terhadap 

Turnover Intention pada Karyawan Milenial di Surabaya. 

2. H2: Work Stress berpengaruh positif signifikan terhadap Job Burnout. 

Hasil pengujian atas hipotesis tersebut diterima karena berdasarkan hasil 

pengujian menunjukkan bahwa Work Stress berpengaruh positif signifikan 

terhadap Turnover Intention pada Karyawan Milenial di Surabaya. 

3. H3: Variabel Job Burnout berpengaruh positif signifikan terhadap Turnover 

Intention. 

Hasil pengujian atas hipotesis tersebut diterima karena berdasarkan hasil 

pengujian menunjukkan bahwa variabel Job Burnout berpengaruh positif 

signifikan terhadap Turnover Intention pada Karyawan Milenial di 

Surabaya. 

4. H4: Job Burnout memiliki pengaruh positif signifikan dalam memediasi 

Work Stress dan Turnover Intention. 
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Hasil pengujian atas hipotesis tersebut diterima karena berdasarkan hasil 

pengujian menunjukkan bahwa Job Burnout memiliki pengaruh positif 

signifikan dalam memediasi Work Stress dan Turnover Intention 

5.2  Keterbatasan Penelitian 

Peneliti sadar apabila penelitian ini masih jauh dari kata sempurna, 

oleh karena itu terdapat beberapa keterbatasan untuk penelitian sebagai berikut: 

1. Peneliti merasa kesulitan dalam mengumpulkan data dikarenakan kondisi 

covid-19 yang masih ada di beberapa wilayah Surabaya, membuat beberapa 

perusahaan membatasi pihak dari luar untuk menyebarkan kuesioner secara 

langsung. 

2. Pada saat proses pengambilan data, informasi yang diberikan responden 

melalui kuesioner terkadang tidak menunjukkan pendapat responden yang 

sebenarnya, hal tersebut terjadi karena perbedaan pemikiran, dan 

pemahaman yang berbeda dari setiap responden, dan juga faktor lain seperti 

faktor kejujuran dalam pengisian pendapat responden dalam kuesionernya. 

5.3  Saran 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, peneliti dapat 

memberikan masukan serta saran yang biasa digunakan sebagai pertimbangan 

untuk penelitian selanjutnya, pertimbangan untuk peneliti selanjutnya sebagai 

berikut: 

1. Untuk Perusahaan yang Memiliki Karyawan Milenial  

a. Hasil pengujian hipotesis H2 menunjukkan bahwa Work Stress berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Job Burnout. Maka untuk mengurangi job 
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burnout terhadap karyawan milenial di Surabaya, perusahaan dapat 

meningkatkan prestasi kerja yang menurun seperti memberikan seminar, dan 

melakukan pelatihan pengembangan diri. 

b. Hasil pengujian hipotesis H3 menunjukkan bahwa Job Burnout berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Turnover Intention terhadap karyawan 

milenial di Surabaya. Untuk mengurangi tingkat Turnover Intention, maka 

perusahaan dapat memberikan pilihan alternatif dengan menawarkan gaji dan 

tunjangan lain yang lebih menarik supaya karyawan mempertimbangkan 

niatnya untuk tidak keluar dari pekerjaan sebelumnya. 

c. Hasil pengujian hipotesis H4 menunjukkan bahwa Job Burnout memiliki 

pengaruh positif dan signifikan dalam memediasi Work Stress dan Turnover 

Intention pada Karyawan Milenial di Surabaya. Hal ini menunjukan bahwa 

tingkat stres kerja karyawan milenial di Surabaya yang tinggi akan 

berdampak pada tingginya burnout yang dialami karyawan sehingga turnover 

intention atau keinginan karyawan milenial di Surabaya untuk meninggalkan 

perusahaan akan semakin tinggi. Maka perusahaan dapat memperhatikan 

faktor yang menyebabkan stres kerja karyawan di tempat kerja seperti 

memberikan pelatihan terkait manajemen waktu yang baik, serta tidak 

memberikan tanggung jawab yang melebihi batas kemampuan karyawannya, 

serta memberikan peluang bagi karyawan untuk dapat meningkatkan 

keterampilan sehingga karyawan akan menjadi lebih bernilai bagi perusahaan. 

Hal tersebut dilakukan agar tingkat job burnout pada karyawan yang 

membuat stres kerja dan turnover intention lebih rendah. 
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Peningkatan perhatian pada faktor yang mempengaruhi job burnout karyawan 

sangat penting, hal tersebut dilakukan karena untuk meningkatkan prestasi 

kerja yang menurun. Hal yang dapat dilakukan adalah seperti memberikan 

seminar dan melakukan pelatihan pengembangan diri agar karyawan merasa 

dihargai oleh perusahaan untuk mencapai visi dan misi bersama. 

2. Untuk Peneliti Selanjutnya 

a. Apabila penelitian selanjutnya melakukan penelitian yang sejenis, alangkah 

baiknya tidak memberikan terlalu banyak mengenai item pernyataan karena 

akan mengakibatkan responden kurang antusias membaca item kuesioner yang 

terlalu banyak. 

b. Apabila penelitian selanjutnya melakukan penelitian yang sejenis, alangkah 

baiknya pemberian kuesioner yang ditujukan untuk meneliti karyawan 

menggunakan kuesioner secara langsung. 

c. Apabila peneliti selanjunya melakukan penelitian yang sejenis alangkah 

baiknya untuk menambahkan skala responden lebih luas serta tidak hanya di 

Kota Surabaya saja tetapi dapat di berbagai daerah lainnya supaya 

mendapatkan hasil yang lebih maksimal. 
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